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1. INTRODUCION
El principal objetivo de este documento es mostrar los resultados de la fase de experidrerdati
Paquete de Trabajo S\(F5) de todos los socios participantes. En comparacionetamforme del Paquete
de Trabajo 4 (W4), ya disponible en la pagina web official VET@IW.vetgi.ey éste dispone de una
mayor cantidad de Pequefias yellanas empresas, asi como de Proveedores/Centros de Formacion
profesional (VE?), pero también afiade resultados de la llamada fase de entrevistas cualitativas.

1.1. Centros de Formacion Profesional.

LA DEFINICION 1 deoWeedore¢Centros de Formacion Profesionas "organizacion o individuo que
proporcionaservicios @ educacion o de formacion".

COMENTARIO: Por lo tanto, los proveedoresdieacion y formacion podrian ser

1 Organizaciones especificamente crego@as este propdsito.

2 Enpleadores que proporcionan capacitaciéon como parte de sus actividades comerciales

Por lo tanto, los proveedores de formacion incluyen individuos independientes que ofrecen servicios.

LA DEFINICION 2 debweedo¥Centro de Formacion Profesiones "Los proveedores son los centros de FP
publicos y privados y las empresas de servicedadmacion profesionafjue proporcionan formaciéon
profesional y servicios relacionados

1.2. Pequeiias y Medianas Empresas en el sector TIC.

Los principales factores que determinan si una empresas es PYME son el nUmero de empleados y la
facturacodn o elbalance total.

i;ggpgg/y Empleadog Facturacién B:)If:lce
Mediana <250 X € pn € no
Pequeia <50 X € wmn € MnN
Micro <10 XX € H € H

Mas aun, el proyecto prevé dos tipos de interesadtisectos a implicar:

- Laspartes interesadas pertenecientes@ntexto empresarial (Empleadojepor ejemplo,asociaagnes
de empresariosasociaciones industriales o empresagupando distritos ex tecnoldgicos.

- Los que pertenecen a lbsabajadores (empleados): Partesciales, sindicatos
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1.3. Objetivo alcanzado.

Como se indica ela propuesta de proyect¢’ETQIlgl objetivo del WP5 es poner a prueba los modelos
detectados en fases anteriores del proyecto con una aplicacion directa en una serie de proveedores de FP,
de PYMESIC.

[...] La fase de prueba durara 8 meses. La experimentacion implicara hasta 100 empresas PYME del pais (un
total de 500 PYMESs TIC) y una seleccion de 25 proveedores de formacion profesional por pais.

Cada socidel proyecto logrda experimentacion déos modelos detectados en su propio paén estrecha
cooperacion corellos y con la actualizacién permanente de la plataforma web. Los resultados de esta fase
de pruebas se registraron en un informe final, que constituy6 la base para lalraiguiente WP.

1.4. Relacion entre este paquete de trabajo y el proyecto en si

La fase de experimentacion es umderencia clave en la implementacidel proyecto VETQI. Su funcion
principal es la de finalmente probar plataformas, ideas y ealdel proyecto a unanuestra mas amplia de
posiblesgrupo objetivo del sistema de certificacidkdemas constituye el punto de inflexion definitivo
para adaptar los productos implementados hasta ahora. En este caso, lasdtaerdkvistas cualitativas,
centradasen la expeencia real de la calidad en la formacion de las ermgsgarticipantesy el gran grupo
de obijetivos contactados llevan actualmente a una puesta a punto de procedimientos vinculados.

El resultado de este logro proporciona interesantes resultados pagaiagsas en términos de formacion
cualificada:

El cuestionario de autevaluaciérsobre la formaciomn las empresas permite conocer los parametros de
calidad dda formacion y adoptarlos.

Oportunidad de obtener la mard&EDI(Sello de calidad VETQtilimarlo como beneficio;
Entrar en una red europea.

Oportunidades de gamzia que se deben actualizar eaticias y propuestas interesantes en el campo de la
formacion profesional.

Lifelong
n;‘fg&:gf‘gme OEste proyecto ha sido fundado con el soporte de la Comision Europea. Esta
publicacion refleja solamente las vistas del autor, y no se puede responsabilizar a la
Comision por ninglnusoque puedah acer se de |l a informaci




VETQUALITY IN ICT SECTURT QI
Proyecto N°. 5182691 P1-2011-1-IT- 6

2. IMPLEMENTANDO LA PLATAFORMA FASE DE EXPERIMENTACION

La plataforma de pruebas se baso6 en el mgestionario en linea probado el Wp4 (de octubre 2012 a
enero 2013). La fase principal goeueba condujo a algunas modificaciones de menor importanci
precisando principalmente preguntas y dando la posibilidad de dejar el formulario en el anonimato debido
a varios requisitos de las entidades participantes. En algunos casos, la respuesta posible también cuenta
con "No entiendo la pregunta" ya gdeecuentemente se entrevistarona personagjue no eran conscientes

de algunos temas especificos relacionados con la formacion que iempal8l cuestionario propuesto es
una version reducida de la matriz de la certificacion final que requerird pruebas espegifioaa
evaluacion final d un experto externo. Si se destagaa introduccion relacionada a acercarse hacia la
calidad y la formacion, la evaluacién de EQA\Earametros de iClo de Glidad en la organizacion, el
denominado "enfoque verde", que trata dan comportamiento sostenible y elndlisis del clima
organizativo

Esta encuesta, tal y como pasé en la fase del WP4, estaba disponible a través de una plataforma web
colocada en laggina web del proyecto VET QI.

El objetivo inicial a alcanzar estabadigeen 500 PYMEs TIC y 125 proveedores de formacion professional.

Se alcanzo el resultadogyado para los proveedores & , mientras que para las empresas se modifico
ligeramente en la linea de lo detectado kEninvestigaciondel WP3 y que fue comurido aEACEA . La
situacion en Letonia es diferentde otros paises involucrados, ya que mas de 2.000 PYMEs TIC son
reportadas de acuerdo al codiggeneral NACBresentandcel sectof "INFORMACION Y COMUNICACION

Un analisis mas profundeyaluando s6loel codigo NACE 62Pfogramacion, consultoria y otras actividades
relacionadas (alrededor de 100todas PYME y% ! / 9 co b{ SNBWAOA2 RS LyT2N¥I
empresas todasPYME) que estan en lineaa los grupos objetivos quee pretendia orignalmente lleva

el resultado final a sélo 130 empresas en LetoRia: un lado ésto permite al socio leton modificar el
objetivo paraesta mas en linea con otros paises, pero, al mismo tienipadio unvalor agregado al
proyecto ya queel total de las mpresas involucradas fuemdb2 @5 dd WH4 y 27 déWP5 ) casi la mitad

del nimero total de efectivos de las empresas interesadas.

Recibimos un total de 477 respuestas de empresas de las cuales 45 no fueron completadas. Este informe no
tendra en cuenta éas Ultimas.

El porcentaje de las 430 respuestadidas es:

Ihttp://nace.lursoft.lv/J/information-and-communication?v=en
2(http://nace.lursoft.lv/J/informationand-communication?v=en)
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Respuestas védlidas  Porcentaje

Frances 100 20.96%
Italiano 102 21.38%
Leton 27 5.66%
Polaco 101 21.38%
Espariol 100 20.96%
Sin respuesta 1 0,21%
No completado 0 no mostrada 45 9.43%

En cuanto a los proveedores de FP, el resultado fue supgyadijue se reunieron 169 respuestas totales
con solo 34espuestas quao se ha completado, llevando al proyecto a obtener 135 vaida

Esta es laituacion con respecto a la predencia de los proveedores E@.

Numero de proveedores

Socio de FP Porcentag
Franceés 30 17.75%
Italiano 26 15.38%
Leton 26 15.38%
Polaco 28 16.57%
Espafiol 25 14.79%
No completado o0 no mostrado 34 20.12%

La encuesta a los grupos olijet (empresas y proveedores &®)fue conducidalirectamente en persona,

a través de la camparfa especifica en la web, a través de llamada telefénica y eventos especificos de
difusién en todos los paises. La mayoria deplrsonas entrevistadas eran administradores, gerentes,
directores de recursos humanos y formadores participantesleemrganizacion en la que han estado
trabagjando (proveedores dEP o PYMIE En algunos casos, las empresas TIC también pueden actuar como
organismos de formacion, ya que actualmente ofrecen los procesos de formacion junto a los servicios que
prestan. En ste caso, el contacto fue conducidalos cuestionarios diferentes.
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3.  VETQIlyPYMEs TIC Los resultados de las herramientas Web

La encuest@resentd una introduccién que resume el proyecto y las ideas detras de esta fase especifica de
la experimentacion:

La formacion en las empresas @n recurso importante para el desarrollo de los negocios.

El proyectoVET QI quiere ayudar a las empresas aneéender cdmo aprovechar al maximo sus
potencialidades y lograr resultados visibles. El proyecto se basa en los criterios europeos de EQAVET (la
recomendacion de la UElse la garantia de calidad de los centro$, profundidad en la investigacion y el
intercambio de las mejores practicas europeas.

A través de los medios adecuados sera posibtectar los puntos débileslg fuerza del enfoque de la
capacitacion e identificar su potencial con el fin de mejorar los servicios y la posicion en el mercado y
anticiparse a las demandas futuras EQAVET.

¢, Qué ofrece el proyecto VET QI?

1. Entraren un programa de evaluacid@freciendosu enfoque de la calidad en la formaciéngiriendo
fortalezas y debilidades y como lidiar con ellos

2. Una vez que pase la fase dralisis,sera premiadacon la marcaVET Qlsera libre de usarlo como un
valor afiadido en la comunicacion y promocion de las empresas; tenga en cuenta que ladaoldtickion
Europea se orienthacia el reonocimiento yapoyo de empresas galardonadasn la marca de calidad

3. Entraren una red europea y ganar la oportunidad de agndadosy actualizadosen las novedades y
propuestas interesantes en el campo de la formacion profesional para apoyar a las empresas.

I & Hdgp LINBIdzyiadtra Sy Sadl SyoOdzsSadl ¢

Cada preguntauentatambiénconalgunas lineas @kicando su significado y sugiriendoeva informacion,
como en el caso de EQAVET / EQARF

The following statistics are drawn out 481 valid responses.

Las siguientes estadisticas estan sacadas dee¢pliestas &lidas.
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3.1 Introduccién: Conocimiento y conciencia de la formacién

Las preguntas introductorias se centran en el enfolqumativo de las PYMEs, su conocimiento y el uso de
formacion financiadaestrechamenteelacionadogon los pardmetrode laUE (de EQAVETE®F).

Diagram 3.1 Have you ever had a recourse to financed training ?

Hyes Wno

139
32%

291
68%

Pregunta.l- ¢ Has tenido alguna vez un recurso de fordgvafinanciada?

Pregunta.2 ¢ Sabes que es posible financiar cursos espegficasliferentes subsectores operativos de las
empresagdireccion comercial y técnig@

Diagram 3.2 Do you know that it is possible to finance specific courses for the different
operative subsector of the enterprises (management, commercial and technical)?

= yes

" no
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3.2 El Ciclo de Calidad: Fase de Planificacion

El cuestionario, como se ha indicado, investiga el enfoque de las PYMEs hacia ladfodeacalidad
usando como referencia el ciclo de calidad y sus fases

La fase de andlisis de neaksies es la primera en el llamado Ciclo ddidad tal como se aplica en el
marcode referenciaEQARF EQAVET. Permite comprender mejor lo gomlos procesos de formacion a
adoptar para el desarrollo de las empresas. Ayuda a construir la escala ddagiesry gestionar los
recursos de una mejor manera. Ademas, es posible personalizar los procesos de capacitacion, teniendo en
cuenta una serie de necesidades demandadas por las empresas. Por otra parte, la participacién de los
empleados ayuda a obtener ptos de vista interesantes y por lo tanto mejorar el entorno de trabajo.

Pregunta. 3 ¢Hace con frecuencia un andlisis de las necesidades formativas?

Diagram 3.3 Do you frequently do a training need analysis ?

=myes mno = |don'tunderstand the question

1%

Pregunta. 4 ¢ Involucra a otras personas en este analisis?

Diagram 3.4 Do you involve other people in this analysis?

=yes = N0 = nNoanswer
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Pregunta.5 ¢ Estaria interesado en mejofarfase de andlisis de necesidades?

Diagram 3.5 Would you be interested to improve the need analysis phases

Byes EnNo

3.2.1Resumen del Ciclo de Calidad 1: Planificacion

Es muy importante identificar las necesidades de formacion, ya que permite entender mejordorfas
procesos de formacién. Mas de la mitad de las empresas TIC @é¥rama 3.3) con frecuencia haaen

andlisis de necesidades formativas. Por lo general, las empresas no involucran a otras personas en el
andlisis de necesidades de capacitacion, ctoa@xpertos externos y los formadores (42B6agrama 3.4).

Mas de la mitad de las empresas (65B6agrama 3.5) estan interesaglen mejorar lafases de analisis de
necesidades.
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3.3 Ciclo de Calidad 2: Implementacion

La segunda fase del Ciclo daidad es lamplementacion donde la formacion se lleva a cabo, después de

su planificacion general. Una buena fase de ejecucion debe tener en cuenta el disefio de una estrategia de
comunicacion efectiva al comienzo del proceso, las consecuencias finanderéa aplicacion de la
capacitacion y la mejor manera de tener puntos de vista de todas las partes interesadas, incluyendo el
personal. El entrenamiento de un aprendiz o un empleado nuevo, planifidaréas semanales, actualizar

el personal se congida formacion interna. No sélo la formacion tradicional, sino también los diferentes
métodos deberian ser tenidos en cuenta, ya q@epeobable que sean mas adecuadyp Utiles para la
empresa y las necesidades de los empleados.

Pregunta6 - ¢ Alguna vez heealizado formacién en su empresa?

Diagram 3.6 Have you ever made training in your enterprise?

= N0 = yes

Question n. 6.1- Si la respuesta es afirmativa, ¢ fue realizada para grupos o de manera individual?

Diagram 3.6.1 If so, was it for groups or individuals?

1
mforgroup 244
mindividuals 320
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Pregunta.7- ¢Sabe que la formacion puede organizarse iostructoresque pertenezcan a recursos
internos de lagmpresas?

Diagram 3.7 Do you know that training can be organized with trainers belonging to the
enterprises internal resources?

= yes

= ldon't understand the
question

Pregunta8 - ¢ Cree que esta manera de formacién es interegaauta su empresa?

Diagram 3.8 Do you think this way of training is interesting for your
enterprise?

myes mMNo
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Pregunta. 9 ; Qué métodos de formacién ha utilizado?

Diagram 3.9 What training methods have you used?

;on the job (team
working or on the job
fwork shadowing); 234

; seminars-workshops-
webinar; 132

; distance learning / self-
training {on line
information); 176
; traditional {one teacher
inthe classroom}; 309

3.3.1 Resumen del Ciclo de Calidad 2: Implementacion.

Muchas de las empresas T&Z Qodiagrama 3.pyarealizaronactividades de formacién en sus empresas .
Esaempresas generalmenteealizan formacién para grupos o para individuos, algueakzarontambién

los dos tipos de entrenamientosli@gama 3.6.1.) Un gran nimey de las empresas encuestadas (85
Diagrama 3.7) sabegue los cursos dimrmacioénse pueden organizar con instructores pertenecientes a las
empresas es decir, los recursos interneg piensan que esos cursos fdemacion son interesantes para su
empresa (94 % Diagrama 3.8)Las empresas saben queno sélo los métodos de entrenamiento
tradicionales, sino también otros diferentes deben tomar en consideracidya que e probable que sean
mas adecuad® y Utiles para la empresa y las necesidades de los empleados. Muchas de lasasmpr
estaban usando el método traidional (un profesor en el aula), algunagizaban también el aprendizaje a
distancia / autoformacionirfformacion online), seminariostalleres - seminario o en el trabajdrébajo en
equipo o en el trabajo pasantia e incluso otros (diagrama 3.9
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3.4 Ciclo de Calidad-Evaluacion.

La tercera fase del Ciclo de Calidsdla evaluacion de la formacion implementadsta evaluacion es
particularmente importante porque permite entender sus resultados, las intervencidutesas que
podrian necesitarsgy también construir un analisis de necesidades futlra evaluacién necesita ser
considerada en una fase prewiapreferentemente durante la actividad de planificaciéo6mo recoger

datos de manera sisteméatica y previsible a fin de proporcionar resultados claros para todos los interesados
- el uso de los descriptores indicativos para medir la efectividad de latigas actuales e identificar qué

mas puede lograe.

Pregunta. 10 ¢ Eres capaz de evaluar los beneficios de la formacion?

= Diagram 3.10 Are you able to evaluate the benefits of training? = vyes =no = ldon'tunderstand the question
21 0
60 5% 0%

14% l

Preguntall- ¢ Eres capaz de implementar la forndgaciecibidgpara mejorar los estandares de la
empres®

= Diagram 3.11 Are you able to implement the training rﬂec'ei'-u-'ed to improve the enterprises’ standards?
29

= yes 7% 0%

= no

I don't understand the question

3.4.1 Resumen del Cictte Calidad 3: Evaluacion.

Muchas empresas TIC (8F%liagrama 3.10) se consideran capaces para evaluar los beneficios de las
actividades de formaén. La mayoria de las compafiias pueden implementar el entrenamiento recibido
para mejorar los estandares de émpresacomparado con las que no pued€fB%Si 15% Ng; diagrama

3.11).
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3.5. Ciclo de Calidad 4: Andlisis.

La critica es el paso final del Ciclo dalidad donde los procedimientos y la experiencia se renuevan
después de todo el proceso de formaci&m este sentido, los puntos de vista de las partes interesadas son
Gtiles en todas las fases del proceso de formacién, desdmnd&isis de las necesidadedaaetapa de
finalizacion. La implicacion de loalajadores capacitados, permitga mejoraproxmacion y explotacion
delos resultados de los procesos de formacion y también para mejorar el clima organizacional.

Pregunta. 12 En la fase de revisiggtiene en cuenta el punto de vista de thferentes partes interesadas y
del formador?

Diagram 3.121In the review phase do youconsider the point of view of different
stakeholdersandtrainers?

= yes
= no

Idon't understand the question

Preguntal3- En la fase de revisiéi,involucra a los alumn®s

Diagram 3.13 In the review phase doyou also involvetrainees?

4 h

5 No

339
79%

3.5.1 Resumen del Ciclo de Calidad 4: Andlisis

Desde elniciodel proceso de formacién (analisis de necesidades) de la etapa de finalizacion, los puntos de
vista de las partes interesadas son Utiles. Parece que un gran nimero de empresas son consaiotes de

en la fase de revision, mas del 79% considera losoputte vista de los diferentes actores y formadores
(diagrama 3.12). Muchas empresas del sector TIC (Migrama 3.13) implican alumnos en la fase de
revision. La implicacion de los trabajadofesmados, permiteuna mejor direcion y exploraciorde los
resultados de los procesos de formacion y tamlpémmite mejorar el clima organizacional.
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3.6. El clima organizativo en las PYMEs TIC

El clima organizacional es, sin duda, uno de los componentes clave en influir, tanto positiva como
negativamente, lagperaciones de una empresa. Por esta razén, es esencial tener una comprension clara.
Formacién y clima organizacional tienen mucho en comun. Junto con el concepto tradicional de la actividad
de formacion, que significa la promocién de los conocimientosgefexto, hay otra forma de ver la
formacion y que se relaciona con la capacidad de la compafiia para "escuchar" y potenciar a sus empleados
y para difundir los valores de la base de la propia empresa.

Pregunta. 14 ;Qué importancia tiene para usted las dimsiones de clima y cultura organizaciénal

300 ¢ Diagram 3.14 Howimportantis for you the dimensions of organizational climate and culture?

T 1 Minimum H 256
250 __ 5 Maximum
200 +
150 -+
100 -+ m 86

:
0 1 m27

T u7 -

g - - | | , : |
1 2 3 4 5

Pregunta. 15- ¢Cuantoestan relacionado®l climay la culturaorganizacional con el concepto de la
formacion profesional, en su opinién?

300 - Diagram 3.15 How much are organizational climate and culture related to the concept of
T vocational training, in your opinion?
- 1 Minimum m 242
250 + .
T 5 Maximumy)
200 +
150 +
100 + m 87
T 68
50 m 25
T L]
0 — = | - | | | | |
1 2 3 4 5
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3.6.1. Resumen del clima organizativo en las PYMEs TIC.

Lainfluencia del clima organizacional péa ser positiva y negativd mismo tiempo. En todos los paises
participativos la conciencia de la importancia de las dimensiones del climremizagional y la cultura en
PYME TICes muy alta. De hecho, la respugshas frecuente fue "muy importante" (mas del 59% piensa
gue es importante 0 muy importante, diagrama 3.14). De acuerdo con lassPM@He todos los paises
participativos la relacion entre el clima y la cultura organizacional y la formacion profesanhblén es
alta (mas del 56% piensa que es importante 0 muy importante, diagrama 3.15).
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3.7. El Enfoque Verde en las PYMEs TIC

Una cuestion clave para la evaluacibn de una empresa en su comportamiento en el mercado, en su
capacidad de ser actualizadoayractivo, esta estrictamente vinculada a la atencion que se dedica a la
sostenibilidad y para el llamado "enfoque verde". En este sentido, es evidente que cualquier actividad de
formacion para reducir el impacto sobre el planeta, es cada vez nywtante para las empresas de
informética Esto es aun méas important&iandola relevancia de la comunicacion en esta materia es una
buena ayuda para mejorar la imagen de la empresa, y por la manera de aumentar las prestaciones y la
calidad general.

Los indicadoes seleccionados para este "enfoque de evaluacion” son las siguientes:

Formacién especifica al personal pegduct costes de electricidad
Presencia de Politica Verde en la conipaf

Presencia de eliminacién de residuos y procesos de reciclaje
Designaciorle un consejero externayditor verdeinformatico)

Nombramiento de un referente para la reduccion de residuos / coleccién / gestién de la politica de costo /
Electricidad verde en la empresa.

El siguiente diagrama muestra los resultados
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Diagram 3.16 The Green Approach in ICT SMES

Yes HNo

o
& &
&® &
& & &
& & Q
é@o \\0 X
& & W
N ) &®
& AN @
@ <& oy
«° 2 &
2
<2 @ %0
' 2 d,ﬁ’ &
L & © &
r;\}(\ 2 @Q L
& o Y
) Q S
o o N 5‘3\
) Q @ 2
P N &
O &
\d A+
3 &
RS L
®
-.\
& e
S N
ks &
o@
f
@
&
&

3.7.1.Resumen del Enfoque Verde en las PYMEs TIC.

Parece que etntrenamiento para reducir lémpactoen el planeta es cada vez mas importante para las
empresas TIC. Casi la atitde las empresas TIC capaciiasu personal para reducir los costde

electricidad (65, 58% de las empresas). También el 62% de las TIC tiene una politifarmeatie

informal) y el 73% ha establecido un proceso panm@tagidao reciclaje de residuos. Las deficiencias estan
en el alcance de tener un asesor ext auditorverde) para las empresas informaticésdlo el 10% lo
tiene-). Ademas, solo el 33% de las empresas cuenta con alguien designado como referente para la
reduccion de residuos / coleccion / gestion de la politica de cogéstion de costes deestricidad
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3.8. El Sello de Calidad VETQI para PYMEs TIC

The following and final step of the experimentation tool focused on knowledge of quality framework and
on the possible interest for being awarded with the VETQI Quality Label

El siguiente y ultimpaso de la herramienta de experimentacion se centr6 en el conocimiento del marco de
calidad yenel posible interés de ser galardonado @rsellode Calidad VETQI

Pregunta. 17 ¢ Conoce las recomendaciones EQAVET de la UE?

Diagram 3.17 Do you know the EU Recommendation EQAVET?

1,0,2%

Hyes
Hno

M1 don't understand the question

Pregunta 17.1 En caso afirmativggees que estas en la linea de calidad tal como inditznparametros
EQAVET

Diagram 3.17.1If yes, do you think you are in line for quality such as indicated by
EQAVET parameters?

4;4,1%

myes
Eno

mldon't understand the question

Pregunta 17.2 ¢ Esta haciendo esfuerzos en esta direccion?
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Diagram 3.17.2 Are you making efforts in this direction?

4;4,1%

Hyes
Eno

m l don't understand the question

Pregunta.18- ¢ Le interesaria ser galardonado con la marca VET QI?

4 N\
Diagram 3.18 Are you interested to be awarded with the VETQI trademark?
28;
28,6%
yes
Hno
A\ S

3.8.1Resumen del sello en PYMEs TIC

Solo el 22% de las PYMES TIC respondieron (diagrama 3.17) que conocen las recomendaciones EQAVET
pero un gran porcentaje (73%liagrama 3.17.1) piensa que estan en linea con la calidad tal como se indica

por los paédmetros EQAVETy casi todas(80% - diagrama 3.17.2) estan haciendo esfuerzos en esta
direccion Aunque la mayoria (80%diagranma 2.22) no conocen las recomendaciones EQAVET de la UE,
30% de ellas son conscientes de la estructuradneistteresados en recibir lmarca VETQI.

Lifelong
-lﬁsg;;%me OEste proyecto ha sido fundado con el soporte de la Comision Europea. Esta
publicacion refleja solamente las vistas del autor, y no se puede responsabilizar a la

Comision por ningin uso que puedah acer se de |l a informaci




VETQUALITY IN ICT SECTORT QI
Proyecto N°. 5182691 P1-2011-1-IT- 23

4. VETQly PYMEs [{COS RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS WEB

Las herramientas web para los proveedores de FP, en linea con las B¥M&straronen garantizar la
calidad ena oferta de formacion y presentarama introduccién que resume el proyecto y las ideas detras
de esta fase particular de la experimentacion:

La formacion de las empresas es un recurso importante del desarrollo del negocio.

El proyecto QI VET quiergudara las empresas a entender céiograr la mayor parte de su potencial y la
forma de alcanzar resultados visibles. El proyecto se basa en los criterios europeos de EQAVET (la
recomendacion de la UE sobre la garantia de calidad), profundidad en la investigacion y las mejores
practicas europesique comparten.

A travésde especificos mediasera posible detectar los puntdgertes y losdébilesdel enfoquede la
formacion e identificar su potencial con el fin de mejorar los servicios y la posicion en el mercado y
anticiparse a las demandas fuag EQAVET.

¢, Qué ofrece el proyecto VET QI?

1. Entrar en ungrama de evaluacionedl enfoque de la calidad en la form@wi sugiriendo tus fortalezas
y tus debilidades y como lidiar con ellos

2. Pasadda fase de andlisisera premiadaon la marca/ETQI; serdibre para usarlo como beneficio en la
comunicacion y la promocién de sus propias empresas; tenga en cuenta que la politica de la Unién Europea
se oienta hacia el reconocimiento y ebayo de las empresas galardonadas la marca de calidad

3. Entraren una red europea gbtenerla oportunidal de recibir apoyo y actualizaciongsbre noticias y
propuestas interesantes en el campo de la formacion profesional para apoyar a las empresas

Hay 33 preguntas en este cuestionario.

Cada pregunta contientambién algunasieas explicando su significado y sugiriendo nueva informacion,
como en el caso dEQAVET/EQARF

La siguiente estadistica esta sacada de 135 respueiidaw.
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4.1 Introduccién: Conocimiento y conciencia sobre formacion cualificadéodgroveedores/centros de
Formacion Profesional.

Las preguntas se centraron en la introduccion del enfoque de los proveedores de FP hacia la garantia de
calidad ddformacién,en relacionestrechacon los parametros de la Unidn Europea (de EQA\EE)Fa

B objetivo principal de esta investigacion es averiguar qué normas de calidasbsoonida y cuélesno
estancubiertas por las capacitaciones existentes.

Por Acreditaciorse entiendeun reconocimiento oficial de la competencia en una materia o areas de
egpecializacién (en este caso la Formacién Profesional), y de la integridad de una agencia, empresa, grupo o
persona, otorgado por una organizacion deealitacion debidamente reconocida y respetatia

Acreditacion se lleva a cabo en ese nivel en el geellecaciores regulada generalmentpor ejemplo, un
ministerio nacional o estatal).

Por @rtificacién se entiende un procedimiento formal por el cual una persona o un organismo acreditado o
autorizado evalla y verifica (y declara por escrito mediante ligiémde un certificaddps atributos
caracteristicas, calidad, calificacién o estatus de los individuos u organizaciones, bienes o servicios,
procedimientos o procesos, 0 eventos o situaciones, de conformidad con los requisitos o estandares
establecidos

Question n. 4;Esta acreditad®

4 ™\
Diagram 4.1 Are you accredited?

80; 59% ENo

Yes
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( B France; 25

Diagram 4.1.1 Accredited VET per Country

B Poland; 17

B |taly; 9
Latvia; 7

—

Diagrama 4.1.2:Entidades Acreditativas

B Spain; 22

Entidades Acreditativas

NUmero de

Proveedores de FP

JUNTA DE ANDALUCIA

[EEN
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DIRECTE

RIS

ETAT REGION

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

AGEFOS

CONSEIL GENERAL CONSEIL REGIONAL DIRECTE ENTREPRIS
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Pregunta n.2- ¢ Estas certificado?

26

-
Diagram 4.2 Are you certified?
86; 64% myes
no
A
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Diagram 4.2.1 Certified VET per Country B-Spaim 17 b
B France; 11
B Poland; 8
B ltaly; 6
A S
Diagrama 4.2.2 Tipo de Certificacion
Certificacion Numero de
Proveedores
de FP
ISO 9001 11
ISO 9001:2008 4
ISO 14001 1SO 9001 2
MICROSOFT 2
ABUNC 1
T D{¢'Y' L%D[R¢R.! ® {Yh[h¢' W o 1
| ' D{¢'Y' 195! DhHL{Y' L%D[RCR.! 1
CENTRUM EGZAMINACYJNE ECDL 1
CERTYFIKAT FRANKLINA 1
DNV 1
9{!'a {'f?a'~L [L/9/9{ a'/-.! twhDw!aall
IAIM INTERNATIONAL STANDARD 1
IDEM 1
ISO 9000 IJOBS OBSERVATORY 1
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ISO 9001 EFQM 1

ISO 9001 ESQAMBRIDGE 1

ISO 9001 MOUS (MICROSOFT OFFICE USER SPECIALIST) CISCO SYSTEM (C| 1
ACADEMY)

ISO 9001:2000 IQNET QUALITY SYSTEM 1

L%D[R¢R. ! { Yx![L¢' ¢9{ 5L9b9{ ¢! L%{bLO1

ITALSQUALTAb L +9w{ L¢" /VENEZBh{ /' wL 5L 1

UNIVERSITY 1

MICROSOFT GOLD CERTIFIED PARTNER W KATEGORII LEARNING SOLUTIO| 1
SILVER CERTIFIED PARTNER W KATEGORII IDENTITY AND SECURITY NOVE
TRAINING PARTNER RED HAT CERTIFIED TRAINING PARTNER SYMANTEC T
PARTNER AKREDWRDE CENTRUM SZKOLENIOWHSDQB CTFL UBUNTU

TRAINING PARTNER VMWARE AUTHORIZED TRAINING CENTER PEARSON \
AUTHORISED TESTING CENTER AUTHORISED PROMETRIC TESTING CENTE
ACCREDITED TRAINING ORGANISATION REGISTERED EDUCATION PROVID

MICROSOFT LEARNING SOLUTIONS INNOVATIVE PARTNER OF THE YEAR 13 1
ACHIEVEMENT AWARD LINUX CENTER FOR EXCELLENCE

MICROSOFT, ORACLE 1
h] wh59Y 9D%!alLb!/, Wb, 9/ 5] 1
POLSKA IZBA FIRM SZKOLENIOWYCH 1
POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 1
RINA 1

SREBRNER 5 _h b! W2 , A{ %9W W! Yh| /L %! w%+5 %!|1
b! W2, A{%9W W! Yh| /L % _h¢, /9we¢, K CLY! ¢ w
JAKOSG! { ' DL {%Yh[9bLh29 9! wh/9w¢, CLY! ¢

UNEENISO 9001:2008 UNENISO 14001:2004 IQNEMANAGEMENT SYSTEMS 1

UNEENISQ9001 (ENAC) CNA (CISCO NETWORKING ACADEMY) FEDE (FEDER 1
EUROPEENNE DES ECOLES) PEARSON VUE PROMETRIC IT ACADEMY OF M

UNEISG9001:2000 ECDL (EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENSE) CECAP| 1
(FEDERACION ANDALUZA DE EMPRESAS DE FORSACIEXAMINATIONS
(CAMBRIDGE UNIVERSITY)
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Pregunta 3 ¢ Cuanto tiempo ha sido un operador de FP?

-

Diagram 4.3 How long have you been a vet operator?

W 0-5years

= more than 5 years

/

Pregunta4 - ¢ Qué clase de servicios de formacion provee?

Diagram 4.4 What kind of training do you provide?
| | | |

Other

Hightraining

Training for apprentices

Training for unemployed

Training for employed

0 20 40 60 80 100 120

140
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Pregunta. 5 ¢Estés en contacto con otros interesados a nivel local, nacional o europeo?

Diagram 4.5 Are you in contact with other stakeholders at local, national or European
level?

Hyes
Hno

m | don't understand the question

Pregunta. 6 ¢Tiene experiencia en proyectos europeos?

4 ™
Diagram 4.6 Do you have experience in European projects?

Hno

myes

A\ J

4.1.1.Resumen de la introduccién del conocimiento y la conciencia sobre la formacion cualificada de los
proveedores/centros de Formacion Profesional

Mas de la mitad de los proveedores de FP (5®¥agrama 4.1) yastanacreditades segunlas respuestas
de la encuestala situacion acerca de la certificaciéruaespoco diferente s6lo1/3 de los proveedores de
FPestan certificados (36%Diagama 4.2) con una amplia garda referencia. La Certificacidprobadade
CalidadVETQI puede actuar como un interesante vinantre los diferentes esquemas con requisitos
comunes, afiadiendo también el nacleo perteneciente a EQAVET.
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Los proeedores de FIRan estado en el mercado desde hace bastante tiempo. La duracion de la actividad
realizada es de mas de 5 afios en 3/4 de los casos y sélo edl€2i8% proveedores de FP estan el
mercado desde hace menos de 5 afios (Diagrama 4.3). Esto nos dio la deagemercado ya establecido

y competente.

Los proveedores dePofrecen diversos servicios de formacion (diagrama 4.4). Los mas populatas son
capacitacionepara las personas empleadas (més del 87%stespuesta) y cursos de formacion para los
desempleados (casi 74%). Organizaciones de FP ofrecen también servicios de foant@ceprendices,
formacion superior de FP y otros. hayoria de los proveedores @ estan en contacto con otras partes
interesadas a nivel local, nacional o europed@f8Diagrama 4.5). La situacion sobre los proyectos
europeos es un poco diferente: algo mied 50% de los proveedores B® (diagrama 4.6) experimentd una
cooperacion europea.
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4.2 Ciclo de Calidad 1: Planificacion.

La herramienta web, como se dijo antegjuidel esquema de las PYMEI centrarse en las cuestiones de
formacién que proporciona.

La fase de analisis de necesidacks la primera en el llamadaclo de Calidad tal como se aplica en el
marco de referenciaEQARF / EQAVET. Permite una mejorprension de lo que son los procesos de
formacion a adoptar para el desarrollo de las empresas. Ayuda a construir la escala de prioridades y
administrar los recursode manera eficazincluso en este caso, es posible personalizar los procesos de
formacion teniendo en cuenta una serie de necesidades demandadas por las empresas. Por otra parte, la
participacién de los empleados ayuda a obtener puntos de vista interesantes y por lcatardjorar el

entorno de trabajo.

Pregunta. 7 ¢ Realiza con frecuen@aalisis de necesidades entre sus clientes?

El analisis de necesidades es un paso fundamental para el ckgngsta fase, Calidad significa ofrecer una
ayuda concreta y visible.

Diagram 4.7 Do you frequently carry out a need analysis among your customers?

M no
M yes
Pregunta. 8 ¢ Q€ utiliza en el Adlisis de Mcesidades ?
Diagram 4.8 In Needs Analysis what do you use ?
I don't understand the question
Informal tools
Formal tools
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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4.2.1.Resumen del Ciclo de Calidad 1: Planificacion.

Es bien sabido que el andlisis de necesidades es un paso fundamental para dar la mejakr afentz. En

esta fase, la calidad significa ofrecer una ayuda concreta y visible. En el analisis de la neajasia d
operadores de FP (849®iagrama 4.7) con frecuencia llevan a cabo un analisis de necesidades entre sus
clientes, mostrando un enfoque preocupado hacia esta importante accion clave. Para ello, la mayoria de
ellos estan utilizando herramientas formalémas del 66% de las respuestBsagrama 4.8) y herramientas
informales (hasta el 60%, diagrama 4.8)
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4.3. Ciclo de Calidad 2: Implementacion.

La segunda fase delcd deCalidad es lamplementacion donde la oferta de formacion se lleva a cabo,
después de su planificacion general. Una buena aplicacion, como se indica por la situaci§ndelydiia

tener en cuenta el disefio de una estrategia de comunicacion efectiva al comienzo del proceso, las
consecuends financieras de la aplicacién de servicios / actividades de formacién y la mejor manera de
tener puntos de vista de todas las partes interesadas, incluyendo el pergralo tanto formarun
aprendiz o un empleado nuevo, planifidas tareas semanalggactualizar bpersonal se puede considerar

como formacién interna. No solo los métodos de entrenamiento tradicionales, sino también otros
diferentes se deben tomar en consideracion, ya que es probable que sean mas adecuadas y utiles para la
necesidadesle los empleados de la empresa

Question n. 9 ¢ A qué nivel trabajas?

Diagram 4.9 What level do you work

International
Regional ( Supra-National)

National

Local

0 20 40 60 80 100 120 140

B Seriesl

Pregunta. 16 ¢ En qué sectores se basa tu formacion?
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Diagram 4.10 What sectors is your training related?

Other sectors
Foreignlanguage
Safety at work

Accountant

Management

Design and programs

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Diagrama 4.10.1Especificacion para Otros

Acceso a la universidad, Apadgecolar

Alimentacién, Sanidad, Construccion, Conwerdocencia, Medio Ambiente

Apoyoescolar, Hosteleria, Comercio

approccio autobiografico e narrativo, certificazione dei saperi informali, gender mainstreaming,
europrogettazione

artisanat, industrie automobile

audytorenergetyczny

batiment
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biologia, geogradi, fizyka, matematyka
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leurexpérienceprofessionnelle ;

Enterprises Creation

Geodezja i kartografia, Nawigacja, Transpéiechanika i budowamaszyn, Mechatronika, Logistyka,
Transport
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Imagen Personal

industrie automobile
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Instalador, Electronica, EnergiasAlternativas
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kosmetyczne, budowlane

Matematico
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Metodologiedell'apprendimento
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Pregunta. 11 Los formadores y el personghsisten a cursos de actualiza@
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Diagram 4.11 Do trainers and staff attend refreshing/updating courses?

Hno

myes

3.4.4.Resumen del Ciclo de Calidad 2: Implementacion

Las oganizaciones dEP en todos los paises socios, estan trabajaadodos losiveles, sobre todo a nivel

38

local, aunque trabajan también en el (diagrama 4.9) nacional o regional, y algunos de ellos en los
internacionales. Su®rmacionesse relacionan en la misma cantidad de niameros en los sectores de: disefio

y programas, gesin, formacion / ensefianza, y contabilidédiagrama 4.10)L.a mayoria de formadores de

proveedores de FPel persoral (89% Diagrama 4.11) asisten a cursosadtualizacién, garantizando asi la

adhesion a uno de los aspectos clave en la garantia de cabdadapmplementacion dia formacion

4.3 Ciclo de Calidad 3 y 4: Evaluacion y Andlisis.

Las dos ultimas etapas detld deCalidad, se ocupan de un andlisis adecuado de las actividades llevadas
cabo por los proveedores deP, distinguiendo los que trajan también mas alla de la mera oferta de

formacion a realizar un servicio eficaz para el cliente.

Pregunta. 12 ¢ Evallas los cursos y resultados finales?

Diagram 4.12 Do you evaluate courses and final results?

5; 4%_\ 1, 1%

m yes
no

= | don't understand the question
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Preguntal3- ¢ Haces evaluacionesligefio de proyectasn colaboracion con otras partes interesadas?

4 N

Diagram 4.13Do you make evaluations and projectation in collaboration with other
stakeholders? Do you make evaluations and projectation in collaboration with other
stakeholders?

Hno

myes

A\ J

Pregunta .14 ¢Haces evaluacioneglisefio de proyectosn colaboracién con otras partes interesadas?

4 ™

Diagram 4.14 Do you make evaluations and projectation in collaboration with other

mno
Hyes
. J
Pregunta 15 ¢Confia en los procesos de seguimiento de satisfaccion del cliente?
4 ™
Diagram 4.15 Do you rely on monitoring processes for the customer satisfaction?
B no
uyes
. J

Pregunta. 1§ Usas los comentarios procedentisla evaluacidpara valorar su oferta formatia
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4.3.1.Resumen del Ciclo de Calidad 3 y 4: Evaluacion y Analisis.

La evaluacién y revision de los servicios /ivisades de formacién permitéa comprensién de los
resutados y las futuras intervenciones@podrian ser necesagaCasi todos los proveedores felé (95%
Diagrama 4.12) evalldos cursos Yy los resultados finales. Mas de la mitacdsi@peradores contactados
(76%- Diagrama 4.13)ambién hacen evaluaci@s ydisefio de proyectos de formacién en colaboracion
con otras partes interesadas. La mayoria de los proveedores de FR Di&gsama 4.14) se basan en el
proceso de seguimiento para evaluar la satisfaccion del cliente (84% Diagrama de dnlél) ysode
evaluaciones para evaluar su propia oferta de formacién (@5Pagrama 4.16). Esto nos dio una imagen de
un enfoque estructurado para la garantia de calidad en el proceso de evaluacion y revisién.
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