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1. INTRODUCCIÓN. 

El principal objetivo de este documento es mostrar los resultados de la fase de experimentación del 

Paquete de Trabajo 5 (WP5) de todos los socios participantes. En comparación con el informe del Paquete 

de Trabajo 4 (WP4), ya disponible en la página web official VETQI (www.vetqi.eu) éste dispone de una 

mayor cantidad de Pequeñas y Medianas empresas, así como de Proveedores/Centros de Formación 

profesional  (VET), pero también añade resultados de la llamada fase de entrevistas cualitativas.  

1.1. Centros de Formación Profesional. 

LA DEFINICIÓN 1 de Proveedores/Centros de Formación Profesional es "organización o individuo que 

proporciona servicios de educación o de formación". 

COMENTARIO: Por lo tanto, los proveedores de educación y formación podrían ser: 

1 Organizaciones específicamente creadas para este propósito. 

2 Empleadores que proporcionan capacitación como parte de sus actividades comerciales. 

Por lo tanto, los proveedores de formación incluyen individuos independientes que ofrecen servicios. 

LA DEFINICIÓN 2 del Proveedor/Centro de Formación Profesional es "Los proveedores son los centros de FP 

públicos y privados y las empresas de servicios de formación profesional que proporcionan formación 

profesional y servicios relacionados" 

1.2. Pequeñas y Medianas Empresas en el sector TIC. 

Los principales factores que determinan si una empresas es PYME son el número de empleados y la 

facturación o el balance total. 

Company 

category 
Empleados Facturación o 

Balance 

total  

Mediana < 250 Җ ϵ рл Ƴ Җ ϵ по Ƴ 

Pequeña < 50 Җ ϵ мл Ƴ Җ ϵ мл Ƴ 

Micro < 10 Җ ϵ н Ƴ Җ ϵ н Ƴ 

      

Más aún, el proyecto prevé dos tipos de interesados directos a implicar: 

- Las partes interesadas pertenecientes al contexto empresarial (Empleadores): por ejemplo, asociaciones 

de empresarios, asociaciones industriales o empresas agrupando distritos ex tecnológicos. 

- Los que pertenecen a los trabajadores (empleados): Partes sociales, sindicatos 

http://www.vetqi.eu/
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1.3. Objetivo alcanzado. 

Como se indica en la propuesta de proyecto VETQI, el objetivo del WP5 es poner a prueba los modelos 

detectados en fases anteriores del proyecto con una aplicación directa en una serie de proveedores de FP, 

de PYMES TIC. 

[...] La fase de prueba durará 8 meses. La experimentación implicará hasta 100 empresas PYME del país (un 

total de 500 PYMEs TIC) y una selección de 25 proveedores de formación profesional por país. 

Cada socio del proyecto logró la experimentación de los modelos detectados en su propio país, en estrecha 

cooperación con ellos y con la actualización permanente de la plataforma web. Los resultados de esta fase 

de pruebas se registraron en un informe final, que constituyó la base para la raíz del siguiente WP. 

1.4. Relación entre este paquete de trabajo y el proyecto en sí 

La fase de experimentación es una referencia clave en la implementación del proyecto VETQI. Su función 

principal es la de finalmente probar plataformas, ideas y valores del proyecto a una muestra más amplia de 

posibles grupo objetivo del sistema de certificación. Además, constituye el punto de inflexión definitivo 

para adaptar los productos implementados hasta ahora. En este caso, las llamadas entrevistas cualitativas, 

centradas en la experiencia real de la calidad en la formación de las empresas participantes, y el gran grupo 

de objetivos contactados llevan actualmente a una puesta a punto de procedimientos vinculados. 

El resultado de este logro proporciona interesantes resultados para las empresas en términos de formación 

cualificada: 

El cuestionario de auto-evaluación sobre la formación en las empresas permite conocer los parámetros de 

calidad de la formación y adoptarlos. 

Oportunidad de obtener la marca VETQI (Sello de calidad VETQI) y utilizarlo como beneficio; 

Entrar en una red europea. 

Oportunidades de ganancia que se deben actualizar en noticias y propuestas interesantes en el campo de la 

formación profesional. 
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2. IMPLEMENTANDO LA PLATAFORMA ς LA FASE DE EXPERIMENTACIÓN  

 

La plataforma de pruebas se basó en el pre- cuestionario en línea probado en el Wp4 (de octubre 2012 a 

enero 2013). La fase principal pre-prueba condujo a algunas modificaciones de menor importancia 

precisando principalmente preguntas y dando la posibilidad de dejar el formulario en el anonimato debido 

a varios requisitos de las entidades participantes. En algunos casos, la respuesta posible también cuenta 

con "No entiendo la pregunta" ya que frecuentemente se entrevistaron a personas que no eran conscientes 

de algunos temas específicos relacionados con la formación que impartían. El cuestionario propuesto es 

una versión reducida de la matriz de la certificación final que requerirá pruebas específicas y una 

evaluación final de un experto externo. Si se destaca una introducción relacionada a acercarse hacia la 

calidad y la formación, la evaluación de EQAVET/  Parámetros de Ciclo de Calidad en la organización, el 

denominado "enfoque verde", que trata de un comportamiento sostenible y el análisis del clima 

organizativo. 

Esta encuesta, tal y como pasó en la fase del WP4, estaba disponible a través de una plataforma web 

colocada en la página web del proyecto VET QI. 

El objetivo inicial a alcanzar estaba fijado en 500 PYMEs TIC y 125 proveedores de formación professional.  

Se alcanzó el resultado esperado para los proveedores de FP , mientras que para las empresas se modificó 

ligeramente en la línea de lo detectado en la Investigación del WP3 y que fue comunicado a EACEA . La 

situación en Letonia es diferente de otros países involucrados, ya que más de 2.000 PYMEs TIC son 

reportadas de acuerdo al código general NACE presentando el sector1 "INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN" . 

Un análisis más profundo, evaluando sólo el código NACE 62 "Programación, consultoría y otras actividades 

relacionadasέ (alrededor de 100, todas PYMEs) y 2b!/9 со Ϧ{ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ !ŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎέ όор 

empresas - todas PYMEs) que están en línea con los grupos objetivos que se pretendían originalmente, lleva 

el resultado final a sólo 130 empresas en Letonia. Por un lado ésto permite al socio letón modificar el 

objetivo para estar más en línea con otros países, pero, al mismo tiempo, le dio un valor agregado al 

proyecto ya que el total de las empresas involucradas fueron 52 (25 del WP4 y 27 del WP5 ), casi la mitad 

del número total de efectivos de las empresas interesadas. 

Recibimos un total de 477 respuestas de empresas de las cuales 45 no fueron completadas. Este informe no 

tendrá en cuenta éstas últimas.  

El porcentaje de las 430 respuestas válidas es:  

 

                                                           
 

 

1http://nace.lursoft.lv/J/information-and-communication?v=en  
2(http://nace.lursoft.lv/J/information-and-communication?v=en) 
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Socio Respuestas válidas Porcentaje  

Francés 100  20.96% 

Italiano 102  21.38% 

Letón 27  5.66% 

 Polaco 101  21.38% 

 Español 100  20.96% 

 Sin respuesta 1  0,21% 

 No completado o no mostrado  45  9.43% 

 

En cuanto a los proveedores de FP, el resultado fue superado, ya que se reunieron 169 respuestas totales, 

con sólo 34 respuestas que no se han completado, llevando al proyecto a obtener 135 válidas. 

Esta es la situación con respecto a la procedencia de los proveedores de FP. 

Socio 
Número de proveedores 

de FP 
Porcentaje  

Francés 30  17.75% 

Italiano 26  15.38% 

Letón 26  15.38% 

 Polaco   28  16.57% 

 Español  25  14.79% 

 No completado o no mostrado  34  20.12% 

 

La encuesta a los grupos objetivo (empresas y proveedores de FP) fue conducida directamente en persona, 

a través de la campaña específica en la web, a través de llamada telefónica y eventos específicos de 

difusión en todos los países. La mayoría de las personas entrevistadas eran administradores, gerentes, 

directores de recursos humanos y formadores participantes en la organización en la que han estado 

trabajando (proveedores de FP o PYMEs). En algunos casos, las empresas TIC también pueden actuar como 

organismos de formación, ya que actualmente ofrecen los procesos de formación junto a los servicios que 

prestan. En este caso, el contacto fue conducido a dos cuestionarios diferentes. 

 



     8 

 
òEste proyecto ha sido fundado con el soporte de la Comisi ón Europea. Esta 

publicación refleja solamente las vistas del autor,  y no se puede responsabilizar a la 

Comisión por ningún uso que pueda hacerse de la informaci·n aqu² contenida.ó 

VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Proyecto N°. 518269-LLP-1-2011-1-IT-

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP LEONARDO-

LMP 

 

 
3. VETQI y PYMEs TIC Los resultados de las herramientas Web 

La encuesta presentó una introducción que resume el proyecto y las ideas detrás de esta fase específica de 

la experimentación: 

La formación en las empresas es un recurso importante para el desarrollo de los negocios. 

El proyecto VET QI quiere ayudar a las empresas a entender cómo aprovechar al máximo sus 

potencialidades y lograr resultados visibles. El proyecto se basa en los criterios europeos de EQAVET (la 

recomendación de la UE sobre la garantía de calidad de los centros FP), profundidad en la investigación y el 

intercambio de las mejores prácticas europeas. 

A través de los medios adecuados será posible detectar los puntos débiles y la fuerza del enfoque de la 

capacitación e identificar su potencial con el fin de mejorar los servicios y la posición en el mercado y 

anticiparse a las demandas futuras EQAVET. 

¿Qué ofrece el proyecto VET QI? 

1. Entrar en un programa de evaluación ofreciendo su enfoque de la calidad en la formación, sugiriendo 

fortalezas y debilidades y cómo lidiar con ellos. 

2. Una vez que pase la fase de análisis, será premiado con la marca VET QI; será libre de usarlo como un 

valor añadido en la comunicación y promoción de las empresas; tenga en cuenta que la política de la Unión 

Europea se orienta hacia el reconocimiento y apoyo de empresas galardonadas con la marca de calidad. 

3. Entrar en una red europea y ganar la oportunidad de ser ayudados y actualizados en las novedades y 

propuestas interesantes en el campo de la formación profesional para apoyar a las empresas. 

Iŀȅ нф ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀέ 

Cada pregunta cuenta también con algunas líneas explicando su significado y sugiriendo nueva información, 

como en el caso de EQAVET / EQARF 

The following statistics are drawn out of 431 valid responses.  

Las siguientes estadísticas están sacadas de 431 respuestas válidas. 
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3.1 Introducción: Conocimiento y conciencia de la formación 

Las preguntas introductorias se centran en el enfoque formativo de las PYMEs, su conocimiento y el uso de 

formación financiada, estrechamente relacionados con los parámetros de la UE (de EQAVET a EQF).  

Pregunta.1 - ¿Has tenido alguna vez un recurso de formación financiada? 

 

Pregunta.2 - ¿Sabes que es posible financiar cursos específicos para diferentes subsectores operativos de las 

empresas (dirección, comercial y técnico)? 
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3.2 El Ciclo de Calidad: Fase de Planificación 

El cuestionario, como se ha indicado, investiga el enfoque de las PYMEs hacia la formación de calidad, 

usando como referencia el ciclo de calidad y sus fases.  

La fase de análisis de necesidades es la primera en el llamado Ciclo de Calidad tal como se aplica en el 

marco de referencia EQARF / EQAVET. Permite comprender mejor lo que son los procesos de formación a 

adoptar para el desarrollo de las empresas. Ayuda a construir la escala de prioridades y gestionar los 

recursos de una mejor manera. Además, es posible personalizar los procesos de capacitación, teniendo en 

cuenta una serie de necesidades demandadas por las empresas. Por otra parte, la participación de los 

empleados ayuda a obtener puntos de vista interesantes y por lo tanto mejorar el entorno de trabajo. 

Pregunta. 3 ¿Hace con frecuencia un análisis de las necesidades formativas? 

 

Pregunta. 4 ¿Involucra a otras personas en este análisis?  
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Pregunta.5 - ¿Estaría interesado en mejorar la fase de análisis de necesidades? 

 

3.2.1 Resumen del Ciclo de Calidad 1: Planificación 

Es muy importante identificar las necesidades de formación, ya que permite entender mejor lo que son los 

procesos de formación. Más de la mitad de las empresas TIC (64% - Diagrama 3.3) con frecuencia hacen un 

análisis de necesidades formativas. Por lo general, las empresas no involucran a otras personas en el 

análisis de necesidades de capacitación, como los expertos externos y los formadores (42% - Diagrama 3.4). 

Más de la mitad de las empresas (65% - Diagrama 3.5) están interesadas en mejorar las fases de análisis de 

necesidades. 
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3.3 Ciclo de Calidad 2: Implementación 

La segunda fase del Ciclo de Calidad es la implementación, donde la formación se lleva a cabo, después de 

su planificación general. Una buena fase de ejecución debe tener en cuenta el diseño de una estrategia de 

comunicación efectiva al comienzo del proceso, las consecuencias financieras de la aplicación de la 

capacitación y la mejor manera de tener puntos de vista de todas las partes interesadas, incluyendo el 

personal. El entrenamiento de un aprendiz o un empleado nuevo, planificar las tareas semanales, actualizar 

el personal se considera formación interna. No sólo la formación tradicional, sino también los diferentes 

métodos deberían ser tenidos en cuenta, ya que es probable que sean más adecuados y útiles para la 

empresa y las necesidades de los empleados. 

Pregunta. 6 - ¿Alguna vez ha realizado formación en su empresa? 

 

Question n. 6.1  - Si la respuesta es afirmativa, ¿fue realizada para grupos o de manera individual? 
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Pregunta. 7- ¿Sabe que la formación puede organizarse con instructores que pertenezcan a recursos 

internos de las empresas? 

 

Pregunta. 8 - ¿Cree que esta manera de formación es interesante para su empresa? 
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Pregunta. 9 - ¿Qué métodos de formación ha utilizado? 

 

3.3.1 Resumen del Ciclo de Calidad 2: Implementación. 

Muchas de las empresas TIC (87 % diagrama 3.6) ya realizaron actividades de formación en sus empresas . 

Esas empresas generalmente realizan formación para grupos o para individuos, algunas realizaron también 

los dos tipos de entrenamientos (diagrama 3.6.1.). Un gran número de las empresas encuestadas (85 % - 

Diagrama 3.7) saben que los cursos de formación se pueden organizar con instructores pertenecientes a las 

empresas - es decir, los recursos internos - y piensan que esos cursos de formación son interesantes para su 

empresa (94 % - Diagrama 3.8). Las empresas saben que, no sólo los métodos de entrenamiento 

tradicionales, sino también otros diferentes se deben tomar en consideración, ya que es probable que sean 

más adecuados y útiles para la empresa y las necesidades de los empleados. Muchas de las empresas 

estaban usando el método tradicional (un profesor en el aula), algunas utilizaban también el aprendizaje a 

distancia / autoformación (información on-line), seminarios -talleres - seminario o en el trabajo (trabajo en 

equipo o en el trabajo / pasantía) e incluso otros (diagrama 3.9) 
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3.4   Ciclo de Calidad 3 - Evaluación. 

La tercera fase del Ciclo de Calidad es la evaluación de la formación implementada. Esta evaluación es 

particularmente importante porque permite entender sus resultados, las intervenciones futuras que 

podrían necesitarse y también construir un análisis de necesidades futuro. La evaluación necesita ser 

considerada en una fase previa ς preferentemente durante la actividad de planificación - cómo recoger 

datos de manera sistemática y previsible a fin de proporcionar resultados claros para todos los interesados 

- el uso de los descriptores indicativos para medir la efectividad de las prácticas actuales e identificar qué 

más puede lograrse. 

Pregunta. 10 - ¿Eres capaz de evaluar los beneficios de la formación? 

 

Pregunta. 11 - ¿Eres capaz de implementar la formación recibida para mejorar los estándares de la 

empresa? 

 

3.4.1  Resumen del Ciclo de Calidad 3: Evaluación. 

Muchas empresas TIC (81% - diagrama 3.10) se consideran capaces para evaluar los beneficios de las 

actividades de formación. La mayoría de las compañías pueden implementar el entrenamiento recibido 

para mejorar los estándares de la empresa, comparado con las que no pueden (78% Sí, 15% No ς diagrama 

3.11).
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3.5. Ciclo de Calidad 4: Análisis. 

La crítica es el paso final del Ciclo de Calidad donde los procedimientos y la experiencia se renuevan 

después de todo el proceso de formación. En este sentido, los puntos de vista de las partes interesadas son 

útiles en todas las fases del proceso de formación, desde el análisis de las necesidades a la etapa de 

finalización. La implicación de los trabajadores capacitados, permite una mejor aproximación y explotación 

de los resultados de los procesos de formación y también para mejorar el clima organizacional. 

Pregunta. 12 - En la fase de revisión, ¿tiene en cuenta el punto de vista de las diferentes partes interesadas y 

del formador? 

 

Pregunta. 13 - En la fase de revisión,  ¿involucra a los alumnos? 

 

3.5.1  Resumen del Ciclo de Calidad 4: Análisis 

Desde el inicio del proceso de formación (análisis de necesidades) de la etapa de finalización, los puntos de 

vista de las partes interesadas son útiles. Parece que un gran número de empresas son conscientes de ello - 

en la fase de revisión, más del 79% considera los puntos de vista de los diferentes actores y formadores 

(diagrama 3.12). Muchas empresas del sector TIC (79% - Diagrama 3.13) implican alumnos en la fase de 

revisión. La implicación de los trabajadores formados, permite una mejor dirección y exploración de los 

resultados de los procesos de formación y también permite mejorar el clima organizacional. 
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3.6. El clima organizativo en las PYMEs TIC 

El clima organizacional es, sin duda, uno de los componentes clave en influir, tanto positiva como 

negativamente, las operaciones de una empresa. Por esta razón, es esencial tener una comprensión clara. 

Formación y clima organizacional tienen mucho en común. Junto con el concepto tradicional de la actividad 

de formación, que significa la promoción de los conocimientos, en efecto, hay otra forma de ver la 

formación y que se relaciona con la capacidad de la compañía para "escuchar" y potenciar a sus empleados 

y para difundir los valores de la base de la propia empresa. 

Pregunta. 14 - ¿Qué importancia tiene para usted las dimensiones de clima y cultura organizacional? 

 

Pregunta. 15 - ¿Cuánto están relacionados el clima y la cultura organizacional con el concepto de la 

formación profesional, en su opinión? 
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3.6.1. Resumen del clima organizativo en las PYMEs TIC. 

La influencia del clima organizacional podría ser positiva y negativa al mismo tiempo. En todos los países 

participativos, la conciencia de la importancia de las dimensiones del clima organizacional y la cultura en 

PYMEs TIC es muy alta. De hecho, la respuesta más frecuente fue "muy importante" (más del 59% piensa 

que es importante o muy importante, diagrama 3.14). De acuerdo con las PYMEs TIC de todos los países 

participativos, la relación entre el clima y la cultura organizacional y la formación profesional también es 

alta (más del 56% piensa que es importante o muy importante, diagrama 3.15). 
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3.7. El Enfoque Verde en las PYMEs TIC. 

Una cuestión clave para la evaluación de una empresa en su comportamiento en el mercado, en su 

capacidad de ser actualizado y atractivo, está estrictamente vinculada a la atención que se dedica a la 

sostenibilidad y para el llamado "enfoque verde". En este sentido, es evidente que cualquier actividad de 

formación para reducir el impacto sobre el planeta, es cada vez más importante para las empresas de 

informática. Esto es aún más importante cuando la relevancia de la comunicación en esta materia es una 

buena ayuda para mejorar la imagen de la empresa, y por la manera de aumentar las prestaciones y la 

calidad general. 

Los indicadores seleccionados para este "enfoque de evaluación" son las siguientes: 

Formación específica al personal para reducir costes de electricidad 

Presencia de Política Verde en la compañía 

Presencia de eliminación de residuos y procesos de reciclaje 

Designación de un consejero externo (auditor verde informático) 

Nombramiento de un referente para la reducción de residuos / colección / gestión de la política de costo / 

Electricidad verde en la empresa. 

El siguiente diagrama muestra los resultados. 
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3.7.1. Resumen del Enfoque Verde en las PYMEs TIC. 

Parece que el entrenamiento para reducir  el impacto en el planeta es cada vez más importante para las 

empresas TIC. Casi la mitad de las empresas TIC capacitan a su personal para reducir los costos de 

electricidad (65, 58% de las empresas). También el 62% de las TIC tiene una política verde (formal o 

informal) y el 73% ha establecido un proceso para la recogida o reciclaje de residuos. Las deficiencias están 

en el alcance de tener un asesor externo (auditor verde) para las empresas informáticas (sólo el 10% lo 

tiene -). Además, sólo el 33% de las empresas cuenta con alguien designado como referente para la 

reducción de residuos / colección / gestión de la política de costo / gestión de costes de electricidad.



     21 

 
òEste proyecto ha sido fundado con el soporte de la Comisi ón Europea. Esta 

publicación refleja solamente las vistas del autor,  y no se puede responsabilizar a la 

Comisión por ningún uso que pueda hacerse de la informaci·n aqu² contenida.ó 

VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Proyecto N°. 518269-LLP-1-2011-1-IT-

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP LEONARDO-

LMP 

 

3.8. El Sello de Calidad VETQI para PYMEs TIC 

The following  and final  step of the experimentation tool focused on knowledge of quality framework and 

on the possible interest for being awarded with the VETQI Quality Label 

El siguiente y último paso de la herramienta de experimentación se centró en el conocimiento del marco de 

calidad y en el posible interés de ser galardonado con el sello de Calidad VETQI. 

Pregunta. 17 - ¿Conoce las recomendaciones EQAVET de la UE? 

 

Pregunta 17.1 En caso afirmativo, ¿crees que estás en la línea de calidad tal como indican los parámetros 

EQAVET? 

 

Pregunta 17.2 - ¿Está haciendo esfuerzos en esta dirección? 
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 Pregunta. 18 - ¿Le interesaría ser galardonado con la marca VET QI? 

 

3.8.1 Resumen del sello en PYMEs TIC 

Sólo el 22% de las PYMES TIC respondieron (diagrama 3.17) que conocen las recomendaciones EQAVET, 

pero un gran porcentaje (73% - diagrama 3.17.1) piensa que están en línea con la calidad tal como se indica 

por los parámetros EQAVET y casi todas (80% - diagrama 3.17.2) están haciendo esfuerzos en esta 

dirección. Aunque la mayoría (80% - diagrama 2.22) no conocen las recomendaciones EQAVET de la UE, 

30% de ellas son conscientes de la estructura y están interesados en recibir la marca VETQI. 
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4. VETQI y PYMEs TIC ς LOS RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS WEB  

Las herramientas web para los proveedores de FP, en línea con las PYMEs: se centraron en garantizar la 

calidad en la oferta de formación y presentaron una introducción que resume el proyecto y las ideas detrás 

de esta fase particular de la experimentación: 

La formación de las empresas es un recurso importante del desarrollo del negocio. 

El proyecto QI VET quiere ayudar a las empresas a entender cómo lograr la mayor parte de su potencial y la 

forma de alcanzar resultados visibles. El proyecto se basa en los criterios europeos de EQAVET (la 

recomendación de la UE sobre la garantía de calidad), profundidad en la investigación y las mejores 

prácticas europeas que comparten. 

A través de específicos medios será posible detectar los puntos fuertes y los débiles del enfoque de la 

formación e identificar su potencial con el fin de mejorar los servicios y la posición en el mercado y 

anticiparse a las demandas futuras EQAVET. 

¿Qué ofrece el proyecto VET QI? 

1. Entrar en un programa de evaluación del enfoque de la calidad en la formación, sugiriendo tus fortalezas 

y tus debilidades y cómo lidiar con ellos.  

2. Pasada la fase de análisis, será premiado con la marca VET QI; será libre para usarlo como beneficio en la 

comunicación y la promoción de sus propias empresas; tenga en cuenta que la política de la Unión Europea 

se orienta hacia el reconocimiento y el apoyo de las empresas galardonadas con la marca de calidad. 

3. Entrar en una red europea y obtener la oportunidad de recibir apoyo y actualizaciones sobre noticias y 

propuestas interesantes en el campo de la formación profesional para apoyar a las empresas 

Hay 33 preguntas en este cuestionario.  

Cada pregunta contiene también algunas líneas explicando su significado y sugiriendo nueva información, 

como en el caso de EQAVET/EQARF 

La siguiente estadística está sacada de 135 respuestas válidas. 
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4.1 Introducción: Conocimiento y conciencia sobre formación cualificada de los proveedores/centros de 

Formación Profesional. 

Las preguntas se centraron en la introducción del enfoque de los proveedores de FP hacia la garantía de 

calidad de formación, en relación estrecha con los parámetros de la Unión Europea (de EQAVET a EQF). 

El objetivo principal de esta investigación es averiguar qué normas de calidad son conocidas y cuáles no 

están cubiertas por las capacitaciones existentes. 

Por Acreditación se entiende un reconocimiento oficial de la competencia en una materia o áreas de 

especialización (en este caso la Formación Profesional), y de la integridad de una agencia, empresa, grupo o 

persona, otorgado por una organización de acreditación debidamente reconocida y respetada. La 

Acreditación se lleva a cabo en ese nivel en el que la educación es regulada generalmente (por ejemplo, un 

ministerio nacional o estatal). 

Por Certificación se entiende un procedimiento formal por el cual una persona o un organismo acreditado o 

autorizado evalúa y verifica (y declara por escrito mediante la emisión de un certificado) los atributos, 

características, calidad, calificación o estatus de los individuos u organizaciones, bienes o servicios, 

procedimientos o procesos, o eventos o situaciones, de conformidad con los requisitos o estándares 

establecidos. 

 

Question n. 1- ¿Está acreditado? 
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Diagrama 4.1.2: Entidades Acreditativas  

Entidades Acreditativas 
Número de 

Proveedores de FP 

JUNTA DE ANDALUCÍA 19 

REGIONE LIGURIA 7 

POLSKA KOMICJA AKREDYTACYJNA 5 

REJESTR INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH 5 

DIRECTE 4 

RIS 3 

ETAT REGION 2 

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 2 

AGEFOS 1 

CONSEIL GENERAL CONSEIL REGIONAL DIRECTE ENTREPRISES 1 

CONSEIL GENERAL,REGIONAL OPCA FONGECIF ANPE,DDTE,FAF,PDI TH 1 

CONSEIL RÉGIONAL AQUITAINE 1 

CONSEIL REGIONAL DIRECTE 1 

DIRECTE , EUROPE, DIFFERENTS AUTRES FINANCEURS 1 

DIRECTE CONSEIL REGIONAL CONSEIL GENERAL EUROPE 1 

DIRECTE ENTREPRISE REGION DEPARTEMENT 1 

EDUCATION NATIONALE 1 

ETAT RÉGION AXA  1 

ETAT RÉGION DÉPARTEMENT 1 

ETAT REGION DEPARTMENT CCI 1 

EUROPE ETAT REGION DEPARTEMENT 1 

FAFIEC 1 

IKVD 1 

IKVD UN IZM 1 

L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ ±![{¢{ 5L9b9{¢{ 1 
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L½a L½D[R¢R.!{ ¦b Y±![L¢'¢9{ 5L9b9{¢{ 1 

JUNTA DE ANDALUCÍA CÁMARA DE COMERCIO DE MÁLAGA 1 

JUNTA DE ANDALUCÍA MINISTERIO DE TRABAJO 1 

DIRECTE LE CONSEIL REGIONAL LE CONSEIL GENERAL 1 

LATAK 1 

PRÉFET DE RÉGION AQUITAINE - MINISTÈRES DU TRAVAIL ET DE LA 
SANTÉ 1 

[w L½D[R¢R.!{ ¦b ½Lb!¢b9{ aLbL{¢wLW!{ L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ ±![{¢{ 
DIENESTS 1 

MINISTERIO DE TRABAJO JUNTA DE ANDALUCÍA CÁMARA DE COMERCIO 1 

OPCA  1 

OPCA ETAT RÉGION 1 

REGION DEPARTEMENT ETAT FONDS PROPRE FONCEGIF 1 

REGIONE SICILIANA  1 

wRD!{ {¢!wt¢!¦¢L{Y!L{ a'/R.¦ /9b¢w{ 1 

TRENTINO, EMILIA ROMAGNA, ECM MINISTERO DELLA SALUTE 1 

²hW9²j5½YL ¦w½+5 tw!/¸ ² {½/½9/LbL9 1 

WPIS DO EWIDENCJI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH 1 
 

 

 

Pregunta n.2  - ¿Estás certificado? 
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Diagrama 4.2.2 Tipo de Certificación  

Certificación Número de 

Proveedores 

de FP 

ISO 9001 11 

ISO 9001:2008 4 

ISO 14001 ISO 9001  2 

MICROSOFT 2 

A B UN C 1 

!¦D{¢'Y' L½D[R¢R.! Φ {Yh[h¢'W!Φ 1 

!¦D{¢'Y' t95!DhHL{Y' L½D[R¢R.! 1 

CENTRUM EGZAMINACYJNE ECDL 1 

CERTYFIKAT FRANKLINA 1 

DNV 1 

9{!a {!f?a¦~L [L/9/9{ a'/¬.¦ twhDw!aa¦ R{¢9bh~!b!LΦ 1 

IAIM INTERNATIONAL STANDARD 1 

IDEM 1 

ISO 9000 IJOBS OBSERVATORY 1 
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ISO 9001 EFQM 1 

ISO 9001 ESOL CAMBRIDGE 1 

ISO 9001 MOUS (MICROSOFT OFFICE USER SPECIALIST) CISCO SYSTEM (CISCO LOCAL 

ACADEMY) 

1 

ISO 9001:2000 IQNET QUALITY SYSTEM 1 

L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ 5L9b9{¢! L½{bL9D¢! L½{D[R¢R.!{ L9{¢'59{ !t[L9/R.! 1 

ITALS QUALITÀ- ¦bL±9w{L¢" /!Ω Ch{/!wL 5L VENEZIA 1 

UNIVERSITY 1 

MICROSOFT GOLD CERTIFIED PARTNER W KATEGORII LEARNING SOLUTIONS MICROSOFT 

SILVER CERTIFIED PARTNER W KATEGORII IDENTITY AND SECURITY NOVELL GOLD 

TRAINING PARTNER RED HAT CERTIFIED TRAINING PARTNER SYMANTEC TRAINING 

PARTNER AKREDYTOWANE CENTRUM SZKOLENIOWE SJSI - ISTQB CTFL UBUNTU 

TRAINING PARTNER VMWARE AUTHORIZED TRAINING CENTER PEARSON VUE 

AUTHORISED TESTING CENTER AUTHORISED PROMETRIC TESTING CENTER PRINCE2® 

ACCREDITED TRAINING ORGANISATION REGISTERED EDUCATION PROVIDER (R.E.P.) 

1 

MICROSOFT LEARNING SOLUTIONS INNOVATIVE PARTNER OF THE YEAR ISS 

ACHIEVEMENT AWARD  LINUX CENTER FOR EXCELLENCE 

1 

MICROSOFT, ORACLE 1 

h|wh59Y 9D½!aLb!/¸Wb¸ 9/5[ 1 

POLSKA IZBA FIRM SZKOLENIOWYCH 1 

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 1 

RINA 1 

SREBRNE Dh5_h b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ½!w½+5½!bL9 b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ¦{_¦DL 

b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ½_h¢¸ /9w¢¸CLY!¢ w½9¢9[bh|/L  ½_h¢9 Dh5_h b!W²¸À{½9W 

JAKOSCI - ¦{_¦DL {½Yh[9bLh²9 9¦wh/9w¢¸CLY!¢ 

1 

UNE-EN-ISO 9001:2008 UNE-EN-ISO 14001:2004 IQNET - MANAGEMENT SYSTEMS 1 

UNE-EN-ISO-9001 (ENAC) CNA (CISCO NETWORKING ACADEMY) FEDE (FEDERATION 

EUROPEENNE DES ECOLES) PEARSON VUE PROMETRIC IT ACADEMY OF MICROSOFT 

1 

UNE-ISO-9001:2000 ECDL (EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENSE) CECAP 

(FEDERACIÓN ANDALUZA DE EMPRESAS DE FORMACIÓN) ESOL EXAMINATIONS 

(CAMBRIDGE UNIVERSITY) 

1 
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Pregunta 3 - ¿Cuánto tiempo ha sido un operador de FP? 

 

 

Pregunta. 4 - ¿Qué clase de servicios de formación provee? 
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Pregunta. 5 -  ¿Estás en contacto con otros interesados a nivel local, nacional o europeo? 

 

Pregunta. 6 -  ¿Tiene experiencia en proyectos europeos? 

 

4.1.1. Resumen de la introducción del conocimiento y la conciencia sobre la formación cualificada de los 

proveedores/centros de Formación Profesional 

Más de la mitad de los proveedores de FP (59% - Diagrama 4.1) ya están acreditados según las respuestas 

de la encuesta. La situación acerca de la certificación es un poco diferente - sólo 1/3 de los proveedores de 

FP están certificados (36% - Diagrama 4.2) con una amplia gama de referencia. La Certificación Aprobada de 

Calidad VETQI puede actuar como un interesante vínculo entre los diferentes esquemas con requisitos 

comunes, añadiendo también el núcleo perteneciente a EQAVET. 
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Los proveedores de FP han estado en el mercado desde hace bastante tiempo. La duración de la actividad 

realizada es de más de 5 años en 3/4 de los casos y sólo el 25% de los proveedores de FP están en el 

mercado desde hace menos de 5 años (Diagrama 4.3). Esto nos dio la imagen de un mercado ya establecido 

y competente. 

 

Los proveedores de FP ofrecen diversos servicios de formación (diagrama 4.4). Los más populares son las 
capacitaciones para las personas empleadas (más del 87% de las respuestas) y cursos de formación para los 
desempleados (casi 74%). Organizaciones de FP ofrecen también servicios de formación a los aprendices,  
formación superior de FP y otros. La mayoría de los proveedores de FP están en contacto con otras partes 
interesadas a nivel local, nacional o europeo (80% - Diagrama 4.5). La situación sobre los proyectos 
europeos es un poco diferente: algo más del 50% de los proveedores de FP (diagrama 4.6) experimentó una 
cooperación europea.
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4.2 Ciclo de Calidad 1: Planificación. 

La herramienta web, como se dijo antes, siguió el esquema de las PYMEs, al centrarse en las cuestiones de 

formación que proporciona. 

La fase de análisis de necesidades es la primera en el llamado Ciclo de Calidad tal como se aplica en el 

marco de referencia EQARF / EQAVET. Permite una mejor comprensión de lo que son los procesos de 

formación a adoptar para el desarrollo de las empresas. Ayuda a construir la escala de prioridades y a 

administrar los recursos de manera eficaz. Incluso en este caso, es posible personalizar los procesos de 

formación, teniendo en cuenta una serie de necesidades demandadas por las empresas. Por otra parte, la 

participación de los empleados ayuda a obtener puntos de vista interesantes y por lo tanto a mejorar el 

entorno de trabajo. 

Pregunta. 7 - ¿Realiza con frecuencia análisis de necesidades entre sus clientes? 

El análisis de necesidades es un paso fundamental para el cliente. En esta fase, Calidad significa ofrecer una 

ayuda concreta y visible. 

 

Pregunta. 8 - ¿Qué utiliza en el Análisis de Necesidades ? 
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4.2.1. Resumen del Ciclo de Calidad 1: Planificación. 

Es bien sabido que el análisis de necesidades es un paso fundamental para dar la mejor oferta al cliente. En 

esta fase, la calidad significa ofrecer una ayuda concreta y visible. En el análisis de la mayoría de los 

operadores de FP (84% - Diagrama 4.7) con frecuencia llevan a cabo un análisis de necesidades entre sus 

clientes, mostrando un enfoque preocupado hacia esta importante acción clave. Para ello, la mayoría de 

ellos están utilizando herramientas formales (más del 66% de las respuestas - Diagrama 4.8) y herramientas 

informales (hasta el 60%, diagrama 4.8) 
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4.3. Ciclo de Calidad 2: Implementación. 

La segunda fase del Ciclo de Calidad es la implementación, donde la oferta de formación se lleva a cabo, 

después de su planificación general. Una buena aplicación, como se indica por la situación PYMEs, debería 

tener en cuenta el diseño de una estrategia de comunicación efectiva al comienzo del proceso, las 

consecuencias financieras de la aplicación de servicios / actividades de formación y la mejor manera de 

tener puntos de vista de todas las partes interesadas, incluyendo el personal. Por lo tanto formar un 

aprendiz o un empleado nuevo, planificar las tareas semanales, actualizar al personal se puede considerar 

como formación interna. No sólo los métodos de entrenamiento tradicionales, sino también otros 

diferentes se deben tomar en consideración, ya que es probable que sean más adecuadas y útiles para las 

necesidades de los empleados de la empresa. 

Question n. 9 -  ¿A qué nivel trabajas? 

 

Pregunta. 10 - ¿En qué sectores se basa tu formación? 
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Diagrama 4.10.1 Especificación para Otros 

Acceso a la universidad, Apoyo Escolar 

Alimentación, Sanidad, Construcción,  Comercio, Docencia, Medio Ambiente 

Apoyo escolar, Hostelería, Comercio 

approccio autobiografico e narrativo, certificazione dei saperi informali, gender mainstreaming, 

europrogettazione 

artisanat, industrie automobile 

audytorenergetyczny 

batiment 

BHP, KOMUNIKACJA 

biología, geografía, fizyka, matematyka 

CAP, Sanidad, Electrónica, Sanidad, Alimentación, Construcción 

CMS Accessibili per le Pubbliche Amministrazioni 

Communication-management créatif-conception de modules de formation innovant 

5ŀȌņŘŀǎƛƴǘŜǊŜǑǳǇǊƻƎǊŀƳƳŀǎΣ ǇņǊŘƻǑŀƴŀΣ ƪƻǊǇƻǊŀǘơǾņǎŀǇƳņŎơōŀǎ 

Dejas 

diplômestelsque le CAP, BEP, BP, Bacprofessionnel, BTS selondesmodalitésadaptéesauxadultes et à 
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leurexpérienceprofessionnelle ; 

Enterprises Creation 
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Transport 
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ICT 
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industrie automobile 
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komptencjeosobiste i spoleczne 
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Matemático 

Medico Sanitario 

METIERS INTERNET RESSOURCES HUMAINES MANAGEMENT DE PROJET 

Metodologiedell'apprendimento 
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orientationinsertion 

tŜŘŀƎƻƎǳǘņƭņƪƛȊƎƭơǘơōŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻŘǊƻǑơōŀΣ ǇǊƻƧŜƪǘǳǾŀŘơōŀ 

ǇǊŀǿƻΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀΣ ƭŜǏƴƛŎǘǿƻ 

progettazione e comunicazione 

Programmazione (es. Java) 

Pruebas de acceso a universidad y a ciclos formativos superiores 

Radynadzorcze, zamówieniapubliczne, marketing, kompetencjeosobiste 

reconvertionprofessionelletoussecteurs 

Sanidad, Comercio, Legislación 

Seguridad privada, Oposiciones, Apoyo Escolar 

Servizieducativi e sociosanitari 

sieci i systemytelekomunikacyjne 

soft skills, team buiilding, comportamento organizzativo, progettazione, crescita personale, supervisione 

equipe 

Stilakursi 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀƳŀƴŀƎŜǊǎƪƛŜΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜƻǎƻōƛǎǘe i biznesowe 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀȊŀǿƻŘƻǿŜΣ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛƻǿŜΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻȊŀǿƻŘƻǿŜΦ 

¢ŜƘƴƛǎƪƻƴƻȊŀǊǳŀǇƳņŎơōŀ 

Tutoraggio per i Disturbi dell'apprendimento  
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Pregunta. 11-  Los formadores y el personal, ¿asisten a cursos de actualización? 
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3.4.4. Resumen del Ciclo de Calidad 2: Implementación 

Las organizaciones de FP, en todos los países socios, están trabajando a todos los niveles, sobre todo a nivel 

local, aunque trabajan también en el (diagrama 4.9) nacional o regional, y algunos de ellos en los 

internacionales. Sus formaciones se relacionan en la misma cantidad de números en los sectores de: diseño 

y programas, gestión, formación / enseñanza, y contabilidad (diagrama 4.10). La mayoría de formadores de 

proveedores de FP y el personal (89% - Diagrama 4.11) asisten a cursos de actualización, garantizando así la 

adhesión a uno de los aspectos clave en la garantía de calidad para la implementación de la formación. 

4.3 Ciclo de Calidad 3 y 4: Evaluación y Análisis. 

Las dos últimas etapas del Ciclo de Calidad, se ocupan de un análisis adecuado de las actividades llevadas a 

cabo por los proveedores de FP, distinguiendo los que trabajan también más allá de la mera oferta de 

formación a realizar un servicio eficaz para el cliente. 

Pregunta. 12 - ¿Evalúas los cursos y resultados finales? 
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Pregunta. 13 - ¿Haces evaluaciones y diseño de proyectos en colaboración con otras partes interesadas? 

 

Pregunta .14 -  ¿Haces evaluaciones y diseño de proyectos en colaboración con otras partes interesadas? 

 

Pregunta  15 - ¿Confía en los procesos de seguimiento de satisfacción del cliente? 

 

Pregunta. 16 ¿Usas los comentarios procedentes de la evaluación para valorar su oferta formativa? 
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4.3.1. Resumen del Ciclo de Calidad 3 y 4: Evaluación y Análisis. 

La evaluación y revisión de los servicios / actividades de formación permite la comprensión de los 

resultados y las futuras intervenciones que podrían ser necesarias. Casi todos los proveedores de FP (95% - 

Diagrama 4.12) evalúan los cursos y los resultados finales. Más de la mitad de los operadores contactados 

(76% - Diagrama 4.13) también hacen evaluaciones y diseño de proyectos de formación en colaboración 

con otras partes interesadas. La mayoría de los proveedores de FP (76% - Diagrama 4.14) se basan en el 

proceso de seguimiento para evaluar la satisfacción del cliente (84% Diagrama de 4,15) y en el uso de 

evaluaciones para evaluar su propia oferta de formación (85% - Diagrama 4.16). Esto nos dio una imagen de 

un enfoque estructurado para la garantía de calidad en el proceso de evaluación y revisión. 




























