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Pytanienr5/ 1 & o0&0voél THAGGENBzARY V&1 BIZBING 8D OA K
Diagram3.3 1 & o&voel TFTAYGSNBazgl ye LI2LINT &
= yes = N0

\

321t 2RadzY2 6 yA S LPRrpwade 21 121 OA

¢2 OFNRI2RBEFHAYSI D& 6 LI2GNI Soedzva2ioff2MeSAIA 285 > t SIRF A §
LINE OS & s a1 12t SYyA2620KPRARYNRY LIBOEGI OFA &2 L LINI 8 LN
T geOl 2 LINI SRaAAtOA2NRGSF yAS y3alodadzen ¢ GSy LN
treneréw (42% diad N> Y o ®n o ® t 2y ERAILBNIZ2Y | o FpPAINY2 Daxcip:l F Ay G St
analizy potrzeb.
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33/ 81t WrRAIOKYAS

5NHZAAY SOl LISY /&1t dz W ploghhymZdpkanowasiRaiddce/skkdlgnie.] A SR
t NI gART2BISYSY Gl 02l LRéAYYl 0oRBHZD bBISR ¢ Grb Pelkfyavile]l NI D RJ
strategii komunikacjikonsekwencjif A y I y & 2 6 & OK z gedligowvadnia 8zKo@giaOdtaz spba na

najlepsze poznanie opinii wszystkich zainteresowanych stron, w tytn2 ZAA t@n sensie szkolenie
praktykanta albo nowego pracownka LJ Iy 2 gl yA S 1 I RI ddszkilania xdlgfjds? ¢ & OK
postrzegane2 | 1 2 &l 12t SypbMS aiSagy|t20 NINGFRe OeayS ail 12t SyAas .
T At 0SS LRR dzo 33X 32 y132 yoreSos | ®BdzoY22 o6 NRT AS2 2RLI26ASRYA
potrzeb pracownika.

Pytanienr@d @ {1 ASRe&12t6AST 1 2NBIYNI 2R3 XBd A ZNH RESY A S &

x

Diagram3.6 T8 {ASRe 12t 6AS] 1T 2NHIFIYATI 261 OS] 112tSy

= N0 =yes

Pytanie nr 6.1-WS T f A { | { Bdyviduaine ézp ghupowe?y 2 A

Diagram 3.6 WST t A I {2 Ol & 0eé02 2y2 AyRe&gARM

1
m for group 244
m individuals 320
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S

221 NERH £ yShyT 4286 | Y85 SLIN

Pytanie nr 7/ 1 & $6AS&al z oS
6 Soyztiychi Nk RSU LINISRAATO0OA2NRGS I
Diagram3.7 1 & ¢ASai =z S aljiz2 Syxé Y20S o6&o6 1 2NBIY
R2 ¢Soyt GiNIyeOK T NsRSU LINI SRaAAt OA2
4
= yes

1%

= N0

= | don't understand the
question

Pytanienr&/ T & dzl ol al s S (Sy alLlkraso &N SREYEPASAGOR

Diag.am 3.8 1 & dzl ol al 2 S GSy &aLkRaso aliz2fé¢
LINT SREAtOAZ2NRGSI K
myes mno
zostag zrealizowan

Lifelong
"Niniejszy projekt

Learning '

P
RGBS Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej

Komi sja nie ponosi o dyavzystarmied

autor a, a
informacji w niej zawartych."
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Pytanie nr 9; Jakie stosujesz metody szkoleni@we

Diagram 3.9Jakie stosujesz metody szkoleniowe?
w pracy (praca
1SaLR0261 K
YIETEFR2yAOG620HO

; seminaria, webinaria,
warsztaty; 132

YIEdzOT FyAS yI 2Rt $30271 6«
arvyz21alidl oO0SyASoT wmtc

tradycyjne (jeden
nauczyciel w klasie); 3(

331t 2RadzY26 1 YA S 2&RNIdxl WAS2T OA H

Wiele z firm sektora M(87% diagram 3.@8)JNJ SLINR 6| RT I a1 { 2 f Shlokstwach.Brmy O a y
GS 111780l 2 2NBFYyAT dz2n &al,niektdSF AT WVPNOIKI2 482 & x&D 2
&Lk gdayrani3BA)s dzol £ A OT o LIEEE-SiagraR B.Y@AOKE FANIY] daNBE & &l
Y23an o0é&o6 T 2NBFYAT26FyS LINT ST G NKRIYINSI 4 aylofs BoguEaed/K
2N T anrRiInNz 88 &l 12tSyAl (S (4% dagan38EaA BB OF RRE2IN )
ALINI 6t 2 0S8 yAS (eftl12 GNIReOeéeayS YSi2Re &l 12t SyAl 2
Y23anN 2y Ssit2RdedI2- 60 NRT AS2 2 RLI2 6ASRY précowhikéwdramegoS OT y ¢
LINI SREA t20AMANR GG I TA N ailiiz2adz2eS GNI ReOeéayS YS&ingRe o2
ge 12Nl eaiddzzS yI deOT & IYWBR 2y1la 1 AR (003 iy 2miBdztatydvebinaridi lypSw = & S

trakciepracy(LINJ OF 1 S apbdezaLpéatiy If 140 | R 2)snaveOringdagram 3.9)
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Wi Bvduadah o
¢NI SOALF FILTLF /@1tdz WFE12T OA hdO8yISohi §z22O8yABWRRBRBaBY $
LR2YASGlLd LRTSFEF T NRBITdzYASoe 2S32 geyAirlz LINJ ééT 0SS &
alig2NINRaal on | ytrZ (NIt S ol (2ND Syoediznaiw@ dzy y 6 ST Dl ISay e Y
najlepiej podczas planowanig 2 1 T S0 NJ ¢ RdysfeRatyezny & padedidy@walny w celu
dostarczenia przejrzystych wynikow wszystkim zainteresowar@n { a2 a2¢61 6 AyReF Ge
o8 20SyArAo STS|1Gesy2i06 208S0ySe2 LINF{Gei{A A TARSyGerT
Pytanienr10-/ T &8 2SaiB0OSywA & G yMiSeT OA 1S al 12t SyAl K
= Diagram 3.10 Are you able to evaluate the benefits of traini =ges = no = | don't understand the question
21
60 5%
14% I
Pytanienr1k/ 1 @ 28SaGST ¢ aidlyAsS TlradGz2a2é6l6 20NI éevYlyS ai
LINI SRaAAtOAZ2NREGSI K
s5AF3INIY odmm ! NB é2dzzgl- 0fS G2 AYLXSYSyd GKS &N
= yes 7%
= N0
| don't understand the question ‘
3.4.1 Podsumowanie Cyklw| 1 2 BE@eluacia
Wiele firm ICT(81%- diagram 3.100z¢ I il1So6&a S 11 T R2fye@OK R2 20Sye (2N

2 At 1al 216 TFTANY 2Said prkeBygefoysekGidaia W 2celu gpapkawy Istghildrdow
LINJ SR & A fwopbréwsanit #tymi, ktéreego nieNR 6 A D 0 T y2 ¢ diagrgmB.1.p:72 YA S
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35.Cyklwl | 2:t &4 S@f DR

t NI S3ft DR 2Sad 2adl Gd§SOI ye Y] NB oYY LNE/OS pfcdurwi 1 21 &
R2T 6A L ROT SyAl anibylioRi{ dav28y8@0 2LIAYAS AyiSNBal NR
etapie procesu szkoleniowegd, 2 OT Ngal & 2R |yl f AT SRMINGzZS 6 IRy 37+

al12t2y@0K LIN» O26yAls6x LRI Y I fSLals TFHIER
a1 12t SyA26@0Ks | GF1®S LERLNIGALF 1EAYIFG 2NBIFYATLO@
Pytanie nr 12/ T & ¢ FF1 AS LINJdA&J N Rdx RNBSIYAH O NS0 yIIOK T I Ay (
trenera?

Diagram3.12 1 & ¢ FF1T AS LINJ S3t NDRdz NRBT 6 o0t al Lidzy
stron oraz trenera?
15

18%
= yes

= NO

| don't understand the question

337
78%

Pytanienr13/ T & AJINHISIAt DRdz N3 6y A S0 | y3IrodzeSal allz2ftz2yeéOK

Diagram3.13 1T & ¢ FrF it LINJ S3fNRdz Fy3lododzeSal

yes
0

= No
339
79%

351t 2Radzy2¢l yAS M &NJS&EfWR] 21 OA n

hR alyvyS3z2 LROING1dz LINRPOSadz &1 12t Sy A 208i8eazystkichy | £ A 1
zainteresowanyctstron &N L2 Y20y So®d 2@ Rl 2SS &aAt > 0SS Rgz Fazief A Ol
predf DRdzZ LIR2YIR T1Td: NRBT GOl LI23Af NRdiagknodyl2)digle Ay (i S|
kompanii ICT (79% - diagram 3.13) y 3| © Ha®i$ch &lten etap.2l F Y3+ 0261 YA S &l
LNy O26yAlss LRITgktl fSLAS2 gel2NI eadeslo NBI dA Gt
organizacyjny.
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3.6. Klimat organizacyjny u ICT SME

z

YEAYEFG 2NBFYAT F Ogetngm z Ku&anychl y2AYS @1y Stz @A S6 2 RRT Al D@«
pozytywnym jak i negatywnym. Z tego powodu, posiadanie przejrzystego zesuarn@st kluczowe

{1 12tSyAsS A 1EAYEFG 2NBFywlH Grayile rNIche OgryRey 4l
szkoleniowego, ktore ozndcz A LA SN} yAS o60AS3021 OAx AaldyArsSesS {2y
al 12t SyASs (GsNB 2Said T6AnTFyS 1S TR2ty21 OAND FANX

a1 SNI SyAl 1ftdzOl 260K 61 NIi2]l OA &l YS2 &Ll O1A®

Pytanie nr 14- WI { ¢ | dla/Gebi@aSgeldlimatu organizacyjnego i kultury?

300 Diagram 3.1 | 6+ oy e 2Sat Rt /1 ASoAS FALISTG ¢
1 Minimum m 256
250 5 Maximum
200
150
100
m 54

50 m 27 .

7

0 T — T - T T T
1 2 3 4 5

Pytanie nr 15¢ Jak bardzq Twoim zdaniem] f A Yl G 2NBLI yAT | O& 2y &2 yA0 S|Laxailidz
szkolenia zawodowe@o

300 Diagram 3.15V | o6l NRT 23 ¢¢g2AY [T RIFyASYZ
12y 0SLI0en ail12% SyAl T
1 Minimum
250 5 Maximum)
200
150
u 68
]
0 . . .
1 2 3 4
Lifelong
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3.6.1. Podsumowanie klimatu organizacyjnego u ICT SME

21 Joeg (1tAYFGdz 2NBFYAT I OeayS3d2 Y20S o0eéo 2SRy201S8iy
LI NILYSNBR]TAOKZ T gAlR2Y21 06 TyFrOI SyAl 1fAYlIGdzVWNBI y
NI SOT esAaiz21 OAZ yI 201t ADOA SRR3R s & BPPONR ad Bz 2dRaI2
61 0/ &0 0l NRdisgranmy3.18)yWSDdniesieniu do ICT SMEs we wszystkich krajach partnerskich,
T6ANT ST LRYAtRI @ 1{fAYFGSY 2NHI yATaSOR(E yYNBYS WA § odzf diddAN:
56%dzg | 01 £ 0SS 3Dy &bD2 0 R NRdiagran@¥k19).y S >
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37.%AS8t2yS LIRS21T OAS dz L/ ¢ {a9

WSRyn 1tdz0i26n 16SaidaAn ¢ 20SyAS LINI SRaAtoA2NRGSI
T R2fty21 6 R2 dayo2ostani@irakdyjgymnlkioh 2 3a i T OAT €S LRGANDT YL
AGNRYt UNBIl ORBEOYSI2 %A St A3 20 yil 0R SFTAQLT ¢adi | 25 & A
RTAFOFEy2T06 al12f SyAz2glREad I RSNMIAS tddyatidrdziejtstbtneRvl A S 2
NRT dzYASyAdz Tyl Ol SyAl (2YdzyAall O2Aar ¢ (S22 16SadArsz a
- LINJ & 21T cA2izmayppailisod]l 2N &l OA A

W tym aspekcie ocenyybraneg & { I TAyDA YA 4Gt Lldz2NOSY

hoSOy21 6 ailASt2ySe LRtAGETAE 6 FANNAS

S OFLR26FYAS 2RLI RsgkNBO&|fAy3

%l G NUzZRY A Sy A S T SaudtoiizikionégAz R2 NI RO@

%l GNHJZRYASYAS NBFSNByGl R2 &LIN} ¢ 23aNF yAdhny Al L &1
12alGFYA T doeOAl StSTUNROTy2T1 OA 6 LINI SRaAAtOAZ2NRAGS
t 2y Adal @ RAFINIY LINBT SyidzeS geyAlArAod
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Diagram 3.184A St 2y S LI RS21 OAS dz L/ ¢ {
Yes mNo
315 I
282 265
143
44
o) Q ” Q, o
&)
(,0‘} Q,b(‘\\ é\(\% Q’é\* 6‘\?’0
Q N o & Q
O ('0 ‘Q/ (_'0 O
&S & Q & X
¢ L &° € N
&Qf *-\o o\\e & (\\(,
Q,bo 0\\0 \g,(' {1\ é\o
1N Q S ‘{\‘0 6\\
) Q 0 S
& () N N &
X Q;\Q' s\o‘ é’b {}Q/
S ) G
> O & S <
O N ¢ & <
@ © © <O
& > S N S
0" 0* oQ 64\6’ (QQ
9 Q & NG @
O > 2 <
N 3 & &
N <2 §
N -\- Q&
> 2 X
s ,bO S
> &
Qﬁ @
> N
S Y
N
(9
*o‘?’@
\‘9\

371t 2RadzY26FyAS TA8t2yS832 LI2RS2TOAl dz L/ ¢ {a9a

28 RF2S &aAtz 0SS &l 12tSyAsS 6 0OSt dz 2aiNI F&dd@dhBde) y S:
istotne.t N} 6AS L1026 FANY L/ ¢ al|12ftA agz22n 16558 o6 O
firm). Ponadto62%F A NY S LINR 6 RT | (FRNBt 2 y B S LIB 1 Rdi BYRALING 208l | { /24

proceR dzN'l OF R2 6 | y A I recykIRdulMarkamentem2 | | 1 | ak A3 & y t ( Ndradcy 3 2
(audytor Zielonego )Tw firmach ICTO G &f {2 M/E: ¢4 Lk O LIRddobrdecz8ledwie 38% | | 2

LINI SR& At 0 A piddvinika wiydhaciohegRl2 LISOY A Sy Al T dzy loGr@niczaitl ¥ S NB
410 R2461 YWokIHASRIBlYRSse LREAGETAkT FNI DRI FYALF 12&l dF YA

Lifelorjg
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38wyl 1 211271 OA Rfl L/¢ {a9i

Gt LIdz2nOl A 2&8GFG80TyE Fril yINItRIAF AyGSNySh2
Y20tA6S832 TIAYISNBER2EORAYEIO ¢y Id] ASY

Pytanie nr 1¢ Czy znasz europejskie rekomendacje EQAVET?

Diagram 3.17Czy znasz europejskie rekomendacje EQAVET?

1,0,2%

myes
Eno

m | don't understand the question

Pytanie 17.1WS G E = (2
EQAVET?

O
—_
D
o
N
[S]
o
m
30
puld
P
>+
@
(0p))
—_
¢
CU)
>_J
—
®
—_—
O
y)
o
N
—
p
&
—_
No
o

Diagram 3.17.WST t A G+ 1= G2 Ol & dzlolali s 0SS RIAIFD
parametry EQAVET?

4,4,1%

myes
Hno

m | don't understand the question

Pytanie17.2,/ 1 & LR RS2Ydz2Sail ¢ Gey OStdz 2 1A

ST RIALFOIFYAL
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Diagram 3.17.21 & LR RS2Ydz2Sal ¢ Geay OStdz 2l

4,4,1%

myes
Eno

m | don't understand the question

soAn LY

Pytanienr18¢/ 1T & 2 S aNisSa 2 d I yagy (1250 NI @ Yowsga EYQI? y I 1 dz 0 NI Yy d

4 i A

Diagram3.18 T & 234G ST T FAyiGSNBazslye 2GNI @Yl yA

Qx

myes

Hno

G J

381t 2Radzy26t yAS Tylldz 211217 0OA dz L/ ¢ {a9

Zaledwie22% 1 NERY A OK A Yl 0@ OK LINJ S Radpawviedrizdgramg3.1Dzha = 1 G
SdzN2 LIS241AS NB12YSyYyRI 02S 9v |(78% tiagran 8.15.1¥ & | ((RAZAIHENE Wy
T32RTAS T NI Yl YA pr22 fatheby EQAVIEREaWid \Bsyyscyrikietowani (80%

diagram 3.17.2) podejmlj RT A | OF y A lu./gK 2008AY 01 AGSANILEgaYh- Bidgtam Z.22N& L/ ¢
Tyl NB12YSYRI O2A dzyA2y&OK 9v! +9¢ 3 orazjest zaintergsdw@rfa 2Sa
2UNI @YFYASY Tyl{ldz 6NIyd26S32 +9¢vLO®
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4. VETQIDOSTAWCYVEFY , bLYL b! w¥%BSGWNEGO Lb ¢ 9whb9

b NIt RTAS AyiSNySiz26S Rfl R2aG1 6056 +9¢= ¢ [ 3I2RT A
T 6A1 ROT Syr¥za&af RROSZAAL L) LRRBREAXN2 A&8E8BO0OE v LIRR&E DNBS y DA
FIET1 N 6FRIZOD

{112t SyAl Rfl LINISRaAtoA2NDsg an oFNRT2 gloyS 2SI
ProjektVET QOKOS 6aLIASNI 6 LINI SRaAAtoA2NRGSlF LRYF3IF2NnO A
L2 GiSyO2al v 2N}X1T 2aAn3Fo ¢6AR2O0OIT vy Sch NeliadttE AVETzbleceniéR 2 S |
'9 R23Ge0IT NOS TILISGYALYAL 21 12EO0R21®F Ry 850Ky B RLY AT
dobrych praktyk.

5T At 1A 12y I NBlGyey yINItRIA2Y o0t RIAS Y20yl @6&1NRO
ol T 21NBTtAS8 2832 LRGSyO2lI 0 ¢ OSftfdz LRLINIge 21121 (
LINI @41 0SS geYl3FLyAl INRBUSNAsgG 9v! £9¢d

[ 2 LINP2S1id +#9¢ vL Y20S tlZalGgdz 1+2FSNRGI 6K

1. 00 S yildnegoLl2 RS 2T OA I &1 122 NV A 250/ FH2  Yran(osedy G&olehiowdj Brazo & O K

propozycje zmian

222 LINJ S21 OAdz SiF Lz | ynak fknod@yVET2Q NJo& WRH ar$  tl12Z agilonNali 2 1
LINI 8L R1dz RTAFOFZ LINRBY2Oe2yeOKT T 32RyAS 1T LRtAGS
znakiemjaR T OA 2S&ad oI NRIT 2 4l 0dyS

3.2 0N OT Eyidp§skid) giediINI SRaAt 0A2NRiGgs A T ealltyAsS Rzadt Lz

2 | y1ASOAS Tyl2aRdzZ2nN oo LRGFYAIF®

YFORS LRGFIYAS LRa&AIFIRIU2 NbloyASd 1At Temfoacegal 1y
tak jak w przypadku.

bladt LJMz2nNnOS RIyS T2aiGlve 1TSoNrYS yI LR2RalGIS6AS mop
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412 A0 WA RAFREABT I 2LISNIF 02Nk 6 29¢ yI .GSYIL(G ai{2ftSz

tedlyAl sadtLlysS R20801 808 Lk RSIEIIDA YA I2YLISING & 12 N2 16O A3
I O AMdb fadmetrow Uii Europejskiejod EQAVE®o EQF).

t 2Ra0F g2y OStSY (S32 O0FRFYAlF 0802 21NBITtSyAS: 1
an TILSsyAlyS 6 2080ye0OK ai12tSyAal OKo

t 2 LN ST INPNBIRSABIYG2t2 FAO21 tyS dd yryAS 12YLISGSyOdar ¢
(w tym przypadkuszkolenie zawodowe2 NI T & LJs 2y 21 6 | 35y hagfodzon®jbrkkyw = 3 N.
LISOYA NRBIT LRI Yy ¢ fy N Akedyatja magnejecyidpozbMNiE bdyid ddikdsja jesp
generalnie regulowandnp. krajowym, ministerialnyin

t 2LINJ ST OSNIieFTAllOa2at NRBRIdzyaSye F2NXIfyn LINEOSRdzNY
agencja ocenia i weryfikuid LJ2 1T g A ROIT I LIA deSeftyfikas) athydgity)dbebhg @ | /2 IR® y A
kwdifikaciga G | idza 2SRy 2aiGS1 fdzo 2NBFYAT | O2A3X Rs506NJ fdzo d
wymogami lub standardami.

Pytanienr1/ 1 & 2SaidiST 2?21 NBRedz2gl ye

4 N\
Diagram 4.1 T8 2SadSi 2?2 1 NBReliz2élye

80; 59% ENo

Yes
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4 ® Francja; 25 ) ) . N

B Hiszpania; 22

m Polska; 17

B2 020KeT
_2061 T T

- J

Diagram 4.1.2Rodzaje akredytaciji

Liczba instytuciji

Rodzaje akredytacji N
odzaje akredytacji L2 841 BRI 20

JUNTA DE ANDALUCIA

REGIONE LIGURIA

POLSKA KOMICJA AKREDYTACYJNA
REJESTR INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH
DIRECTE

RIS

ETAT REGION

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
AGEFOS

CONSEIL GENERAL CONSEIL REGIONAL DIRECTE ENTREPRI{
CONSEIL GENERAL,REGIONAL OPCA FONGECIF ANPE,DDTE,
CONSEIL REGIONAL AQUITAINE

CONSEIL REGIONAL DIRECTE

DIRECTE , EUROPE, DIFFERENTS AUTRES FINANCEURS
DIRECTE CONSEIL REGIORBNSEIL GENERAL EUROPE
DIRECTE ENTREPRISE REGION DEPARTEMENT

EDUCATION NATIONALE

ETAT REGION AXA

ETAT REGION DEPARTEMENT

ETAT REGION DEPARTMENT CClI

EUROPE ETAT REGION DEPARTEMENT

[EEN
O

RRRIRIRRRRRIRPIRIRIRRRRIRIMN W NG| 0N

FAFIEC
IKVD
IKVD UN IZM
L%D[ R¢R. ! { VAVSHS DIENESTS 9 {
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L%a L%D[RC¢R.!{ 'Db Y+![L¢' ¢9{ 5
JUNTA DE ANDALUCIA CAMARA DE COMERCIO DE MALAGA
JUNTA DE ANDALUCIA MINISTERIO DE TRABAJO

DIRECTE LE CONSEIL REGIONAL LE CONSEIL GENERAL

RlR|R|Rke

LATAK

PREFET DE REGION AQUITMNESTERES ORAVAIL ET DE LA
SANTE

[EEN

[w L%D[R¢R.!{ ''b %Lb!¢b9{ alLblL
DIENESTS

MINISTERIO DE TRABAJO JUNTA DE ANDALUCIA CAMARA DE
OPCA

OPCA ETAT REGION

REGION DEPARTEMENT ETAT FONDS PROPRE FONCEGIF

REGIONE SICILIANA

WRD! { {¢!wte¢!!e¢L{Y!'L{ a'/lR.! |

TRENTINO, EMILIA ROMAGNA, ECM MINISTERO DELLA SALUT]

2hW92 ) 5%BYL | w+5 tw! /. 2 { 3%/ %9

RPlRRRIRR R R R

WPIS DO EWIDENCJI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

Pytanienr2-/ T &8 2Sa0ST OSNIeFTA{26 yeKkK

/
Diagram4.2 T8 2S8Sa0ST OSNIeF¥Al126FyekK

86; 64% myes

no

~
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A ~ 7

Diagram4.2.1 S NI & FA {1+ Ot o IHisggnig & ¢
B-Francja;:11
B Polska; 8
® Wilochy; 6
- J
Diagram 4.2.2 Typy certyfikaciji
Certyfikacja Liczba
dostawcow VET|
ISO 9001 11
ISO 9001:2008 4
ISO 14001 1SO 9001 2
MICROSOFT 2
ABUNC 1
'y b{¢'"yY' L®%D[R¢R.! & {Yh[h¢' W O 1
Py D{e¢"yY'" t95! DhHL{Y'" L%¥%D[R¢R. ! 1
CENTRUM EGZAMINACYJNE ECDL 1
CERTYFIKARANKLINA 1
DNV 1
9{ta {!'f?2a},~L [L/I9/79{ a'"/-.} twhDw!all
IAIM INTERNATIONAL STANDARD 1
IDEM 1
ISO 9000 IJOBS OBSERVATORY 1
ISO 9001 EFQM 1
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ISO 9001 ESOL CAMBRIDGE 1

ISO 9001 MOUS (MICROSOFT OFFICE USER SPECIALIST) CISCO SY3J&M (| 1
ACADEMY)

ISO 9001:2000 IQNET QUALITY SYSTEM 1

L%D[R¢R. ! { Yx![Le¢' ¢9{ 5L9b9{ ¢! L%{bL|1

ITALSQUALMAb L +9w{ L¢" /! Q Ch{/!wL 5L *9bg¢g1

UNIVERSITY 1

MICROSOFT GOLD CERTIFIED PARTNER W KATEGORISOEARNING 1
MICROSOFT SILVER CERTIFIED PARTNER W KATEGORII IDENTITY AND SE
GOLD TRAINING PARTNER RED HAT CERTIFIED TRAINING PARTNER SYM/
TRAINING PARTNER AKREDYTOWANE CENTRUM SZKOLENBDQYE GI5EL
UBUNTU TRAINING PARTNER VMWARE RIZBEIORAINING CENTER PEARSCO
AUTHORISED TESTING CENTER AUTHORISED PROMETRIC TESTING CENT
ACCREDITED TRAINING ORGANISATION REGISTERED EDUCATION PROVII

MICROSOFT LEARNING SOLUTIONS INNOVATIVE PARTNER OF THE YEAR| 1
ACHIEVEMEMWARD LINUX CENTER FOR EXCELLENCE

MICROSOFT, ORACLE 1
h] wh59Y 9D%!alLb!/, Wb, 9/ 5] 1
POLSKA IZBA FIRM SZKOLENIOWYCH 1
POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 1
RINA 1

{w9.wb9 Dh5_h b! W2 _ A{%9W W! Yh| /L %! w1l
b! W2 , AW/ L % _h¢, /9we¢, CLY! ¢ w%9¢O]
JAKOSG! { ' DL {%Yh[9bLh29 9! wh/9w¢, CLY!

UNEENISO 9001:2008 UNENISO 14001:2004 IQNEMANAGEMENT SYSTEMS | 1

UNEENISG9001 (ENAC) CNA (CISCO NETWORKING ACADEMY) FEDE (FEDE 1
EUROPEENNE DES ECOLES) PEARSON VUE PROMETRIC IT ACADEMY OF

UNEISG9001:2000 ECDL (EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENSE) CECA 1
(FEDERACION ANDALUZA DE EMPRESAS DE FORMACION) ESOL EXAMINA
(CAMBRIDGE UNIVERSITY)
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Pytanienr X Wl { RD#zB &P Zefator¥ETP 2 2 LJ

4 R ) N
Diagram 4.3V { R0OdzA2 RI Al Ol al 2112 2LISN
m 0-5 years
m more than 5 years
N\ J

Pytanienr&WI { A $§32 NRBRI I 2dz 1T 6AF ROT @al dza0dzar &l 12tSyarz
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Diagram4.4WF 1 A S32 NRBRIT I 2dz T g6AF ROT 8al dza Odz

I I I I I
Other

High training

Training for apprentices

Training for unemployed

Training for employed

0 20 40 60 80 100 120 140

Pytanienr5/ 1T & 2SadGST ¢ 12y il 1 Otonamindppzaomi¥ lbkalhymA y G SNB a 2 6
narodowym lub europejskim?

Diagram4.3 1& 2S8S&aGST ¢ 12yiGF10AS T AyyeYA TLFAY
lokalnym, narodowym lub europejskim?

myes
Hno

m | don't understand the question

Pytanie nr 6 Czy posiadas2 { A $1 2t 6AS1 R2T 6AL ROTBYyAS 6 LINRP2S1 G (
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N
Diagram4.6 1 & L2 &ALl RIFal 2F1AS12t6AS1 R21 6AL ROI

Hno

myes

-

~.

J
411.t 2Radzy246tyAS gaidt Lz Yyl GSYIF (G 6ASRdoszarzda 111 2% ISE2
kwalifikowanych

W odniesieniu do udzielonych odpowied# g’ I R L2 02 ¢ | K5R%- idiagra &. BjestolSeénie
akredytowana.

W przypadku certyfikacji sytuacja jest nieco odmiegmenadl1/3 dostawcow VET jest certyfikowana (36%
- diagram 4.2)w szerokim zakresie ram odniesientay I { WET@N 23RS RIT AL Ol 6 2 1 2
Ntk OdyeOK aO0OKSYp&Y?Ii YRIAsRYBNDTI I 2NO (G108 GNI 2y yIf

523Gl 608 +9¢ Tyl2aRdz2N AALSEISYNEY RzADDDAB VO ROIBS 2 |
przypadkach i tylko 25% dostawcow ER (i Y A S2 S  y I NXdaprdm 43Nb ddSram gbiad  p
stabilnego kompetentnego rynku.

5230l 608 1U3OYXAEBERBEPL a&(didgham8HBI2SSI NRT A S2 LI2 Lddzt | NY
Rf I 2as50 (pivkd8sedp@iedrKoraz szkolenia dla bezrobotny¢prawie 74%).Instytucje

+9¢ 2FSNHz2N Nyl 6yASd dzaOdAA &1 12t Sy A 2idnBe 2RA t 1 alNaIT 160
dostawcow VETpozostaje w kontakcie z innymi instytucjami na poziomie lokalnym, narodowym
europejskim(80%- diagram 4.5).Sytuacja w przypadk projektéw europejskich jest nieco odmienna
T1ftSREAS oAt OS2 y(diagrap4wR2RFBAG RO D2+ $& LIs OLINI O& S dzN
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42/ 81t WPhnd2Wwadeh ™

bFNItRTAS AyiSNySiz26Ss 211 salLRYyAly2yaQRg8l parsSasxt
kwestiach zapewniania szkolenia

Analiza potrzeb stanowi pierwszy etaptzw./ & {1 f dz WIF 1 27T OA GRNROd2y &Y LINJ SI

EQARF/EQAVET ! Y 2 0 aZoauimienieRY { A S yI £ S0 & 6 LINE ¢ | vikdeltlgpszegdl? OS &
NRET 622dz LINI SRX¥AE0A NSEYAISD ¢ (62N Y Sdzadgivt A | NINIO?E
IT1a2o0FrYAd 2 R2RIFG1dzZ oAdNDO &LNY SEKILINT SiRWeiznBna 2 NG i |
Y20tA6216 R2a40G24261 yAPonatiNBDISEdZ MG | DNISTARBEELs  dzY:
AVGSNBAdzZNOS32 Lidzy{idz 6ARI SYAls 02 4 12yasls68yOeh

Pytanienrt/ T & Ol tBZ | RNI R (INVISD A B kiieiow? a 62 A OK

Analiza potrzeb jest fundamentalnym krokiem dla kliem&i S2 FFT A S 21216 21y OT
konkretnej i widocznej pomocy.

Diagram4.7 1 & Ol tad2 LINJI SWNRsgFRT Al FyFEATt LI

Hno

myes

Pytanienr8WI 1 A S y I NI t RT A étapié @nalizypdtrdeh (G dz2Sail yI

Diagram 4.8Wk 1 A S yF NIt RT Al ge12Ni eaddesal yI

| don't understand the question‘ﬁ

Informal tools

Formal tools

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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421t 2RadzY2¢l yAS :Blanpviane 21 1 21 OA ™

2 AL R2Y2S 08 FylFfATl LRGNI S0 28al MeugwRnapessyejiokeftyy & Y 1
bl G&Y SGFLAS 21216 21yrOl+ T 208RPBFEASY LYY &B
operatoréw VET (84%- diagram 4.7)egularnie prze@®2 ¢  RT I F y It ATt LIR2GNI So6 41

LRRINBIftlFr2and Géy alyvyey Nry3dt G832 1tdz01 268532 o
formalne (ponad66%odpowiedzic diagram 4.8% Yy I NJ t RT A(t O Yot diayiedr4.9) v S
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4.3.Cykl Jakb O:R RiINJ d. YA S

5NHZAAY SGFLISY [/ @&1fdz W | ploghhymZdpknowasiRMNiddce/skkBlghie.] A SR
t NI 6ARO261 ZYERH $YSRELRTFA LD AFED SOOI ST yRrReawDI BtS 2

wczesnym etapigefektywnej strategii komunikacj, 2y a S1 6 Sy O2A FAYylI yaz26e 0K gay
szkolenia oraz sposobu jak najlepsze poznanie opinii wszystkich zainteresowanych stron, w tym Ré&dry.

tym sensie szkolenie praktykanta albo nowego pracownikplanagg b yAS T I RFZ {Ge&32Ry.
doszkalanie kadrjest postrzegane2 | 1 2 a1l 12t SYWA S ASS gt il viN>: Re OeayS$

AYYS YSi2Re LRgoAyye o686 ONIYyS LR dzl 3tz LRYASS
dzo @ 1 SOT yS Rt I potixdb fracewhikado A 2 NA G g+ A

Pytanie nr 9 Na jakim poziomi® 1 A RO &1

Diagram4.®+ 2F 1 AY LR2TA2YAS RIAIFOIal

International
Regional ( Supra-National

National

Local

0 20 40 60 80 100 120 140
m Seriel

Pytanienr1@% 2F 1 AY &aS1 (2 NBoesaBehi@d LR2gANDI I yS

Diagram 4.1@2 2+ {AY aS102NBY 2S8ad LRgsAni |

Other sectors
Foreign language
Safety at work

Accountant

Management

Design and programs
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Diagram 4.10.Y LJISO& FA 1 I 02l g LINJ eLl Rldz 2RLR2SASRIAY

Acceso a la universidad, ApoyoEscolar

Alimentacion Sanidad, Construccién, Comercio, Docencia, Medio Ambiente

Apoyoescolar, Hosteleria, Comercio

approccio autobiografico e narrativo, certificazione dei saperi informali, gender mainstreaming,
europrogettazione

artisanat, industrie automobile

audytorenergetyczny

batiment

BHP, KOMUNIKACJA

biologia, geografia, fizyka, matematyka

CAP, Sanidad, Electrénica, Sanidad, Alimentacion, Construccién

CMS Accessibili per le Pubbliche Amministrazioni

Communicatioamanagement créatitonception de modis de formation innovant

5 OnRF&AAYGISNBOdzZLINRE AN YYIF &5 LIDNR2OF Yyl S 1 2N1J2 NJ

Dejas

dipldmestelsque le CAP, BEP, BP, Bacprofessionnel, BTS selondesmodalitésadaptéesauxadultes el
leurexpérienceprofessionnelle ;

Enterprises Creation

Geodezja i kartografia, Nawigacja, Transport, Mechanika i budowamaszyn, Mechatronika, Logistyka
Transport

K2NB2aNhTAL2E

hygiéne et propreté

ICT

Imagen Personal

industrie automobile

INSERTION
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Instalador, Electronica, EnergiasAlternativas

Kadrowe{ T { 2f SYAl Yl &l d0dzZ Ydz2NR&{defAll O2AX VYdz2NREat

komptencjeosobiste i spoleczne

12YdzyA{l O2l = aLINJ SRI 02635

kosmetyczne, budowlane

Math

Medico Sanitario

METIERS INTERNET RESSOURCES HUMAINES MANAGEMENT DE PROJET

Metodologiedell'apprendimento

YNnadzYnOoodzLINEANF YYFAANRFAAGoGF &l NRLFAaddzy] 2 LX
FNRATASNRAYS 12aYTOGAt AT yIF3dl 2LI0FyFa&aLISOANnE AalAl]

YSF2N¥ntnAl 3t oldoodl

Oposiciones

Oposiciones y Acceso

Oposiciones, Administracion, Hosteleria

Oposiciones, Apoyo, Acceso a la universidad

Oposiciones, SeguridadPrivada, Masters

orientationinsertion

t SRF3A23dzint n{ AT It oldodol X SEtSTGNRPRNROOOI I LINE 2

LIN} 625 I RYAYAAUNI O2F3x ST yAOGg?2

progettazione ecomunicazione

Programmazione (es. Java)

Pruebas de acceso a universidad y a ciclosformativossuperiores

Radynadzorcze, zamowieniapubliczne, marketing, kompetencjeosobiste

reconvertionprofessionelletoussecteurs

Sanidad, Comercio, Legislacion
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Seguridadpvada, Oposiciones, ApoyoEscolar

Servizieducativi e sociosanitari

sieci i systemytelekomunikacyjne

soft skills, team buiilding, comportamento organizzativo, progettazione, crescita personale, supervisi
equipe

Stilakursi

Szkoleniamanagerskig, LINT SR 026S> 1 2YLISi{iSyOaS2a2o0AraidsS A

{T12tSYAILITIFI82R26Ss 258202621 OA26SYT R2NIRI (621 |

¢SKyAaAal2yz21 I Ndz LIYynOool

Tutoraggio per i Disturbi dell'apprendimento

vin, vente, informatique,artsculinaires design, bois et derivés

Pytanienr11Czya |l 1 2t SyA2 6 0& 2 NI{idzNMBlIeR NI2 {dadiitraiddiarn /3K

Diagram4.11 1 & a1 12t SyA2608 2NI T {1FRNY dzOf ¢t &l

Hno

myes

3441 2RAdzY2 6 YA S 2 RN del WIAS2T OA  H

Organizacje VEWe wszystkich krajach partnerskidtNJ Odz2nN yI ¢al, @& py¥ DK, 21 K £
OK2OAI D NBEGYASD yI NBKR2mcE WA t B 3 ) 2 WRGREBORCh szkolenia

an 1T6AnTyS 1T &S1302NFYAY LINPINIYE A LINR2GQhgiansl yAS
410)2 At { AINSIYSSNF 6 A 1 RNE NBLINBIT G946 diagran®a$13dzGyraiiedildzo 2y
Lifelong
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1 dzNB & R2 | chdiaed Pl 6NOEAS 1t dz01 26y | aLIS1dG2Y 6 11+ LISs
szkolenia.

43/ 81t 2WhDISFA d. x NI S3fNR

héaluééiyév)\ INRB1FYA 6 [ &71fdz wwzic’mz YIanodoeya 1
LINI ST R2ail 6056 +£9¢X geNBOYyAl (&O0K=AIT | ars Rz LISHRY]ANT
S¥S1ieéesyn 26a0daAt 1tASYyGl o

Pytanie nr 12, Czy dokonujeszceny kurséw i jego efekt@wv

Diagram 4.1Zzy dokonujesz oceny kurséw i jego efektow?

myes
no

m | don't understand the question

Pytanie nr 13, Czy dokonujesz ewalua¢jLINE 3y 2 1T & ¢ § inmyri zntaledidlvatydi

4 N
Diagram4.13 T @ R212ydz2Sail Sgt t dz2 O2A A LINR 3y 21 &

Hno

myes

- J

Pytanie nr 14zy dokonujesz ewaluagjilNE 3y 2 1 & ¢ & inmydi zaniBreddlady@i
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Learning "Niniejszy projekt zostag zreali zowan

Programme T . . . - . . . .
Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej
autor a, a Komisja nie ponosi o wykavzystamied

informacji w niej zawartych."



VETQUALITY IN ICT SECTORT QI
Numer grantu:518269LLP1-2011-1-IT-LEONARDQMP

39

. . L . A
Diagram4.14 T &8 R212ydz2S$al Sgl tdd 022 A  LINR3Iy?2

mno
myes
- J
Pytanie nr 18Czy ufasz procesomonitoringu satysfakcji klienta
4 ] N\
Diagram 4.1%zy ufasz procesom monitoringu satysfakcji klieBta
m 21; 16%
® no
114; 84% yes
o J/
Pytanienr16 T &8 &1 2NJ eaiGdz2eSal AyTF2NXI 028 T6NRGYS o0& 2
Diagram 416/ | ¢ e1 2Nl eautdzesal AYF2NXYI O2S | 6N
élleSYAQﬂDK
m 3;2%
Eno
m17,13%
yes
115, 85% m | don't
understand the
question
o %
Lifelorjg
-'F;fgr?'arr‘ﬁme "Niniejszy projekt zostag zreali zowan
9 Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej
autor a, a Komisja nie ponosi o wykavzystamied

informacji w niej zawartych."
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