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1. ²{¢Bt 

DƱƽǿƴȅƳ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ŦŀȊȅ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘŀƭƴŜƧ ²tр uzyskanych od 

wszystkich partnerów projektu. ² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǊŀǇƻǊǘŜƳ ²tпΣ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛe VETQI 

(www.vetqi.euύΣ ǘŜƴ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƳŀƱȅŎƘ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ōǊŀƴȍȅ L/¢ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŎƛŜƭƛ 

±9¢Σ ŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀ ǿȅƴƛƪƛ Ȋ ǘŀƪ ȊǿŀƴŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ 

wywiadów.  

1.1. DOSTAWCY VET 

DEFINICJA 1: Dostarczyciel/dostawca Vet jest αƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ ƭǳō ƧŜŘƴƻǎǘƪŊΣ ƪǘƽǊŀ ȊŀƧƳǳƧť ǎƛť ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ 

ǳǎƱǳƎ Ȋ ōǊŀƴȍȅ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜƧ ƻǊŀȊ szkoleniowej.ά 

KOMENTARZΥ ¦ǎƱǳƎƻŘŀǿŎŀƳƛ ōǊŀƴȍȅ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜƧ i ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍΥ 

1. hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ǇƻǿƻƱŀƴŜ Řƻ ǘŜƎƻ ŎŜƭǳΦ  

2. tǊŀŎƻŘŀǿŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ szkolenie w ramach ǿƱŀǎƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ gospodarczej. 

¦ǎƱǳƎƻŘŀǿŎŀƳƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǳǎƱǳƎƛΦ 

DEFINICJA 2: Dostarczyciele VET ǎŊ άǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ ƛ ǇǊȅǿŀǘƴȅƳƛ  instytucjami i firmami VET (ang. vocational 

and educational trainingΣ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜύ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ōǊŀƴȍȅ ±9¢ ƻǊŀȊ 

ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛΦέ 

1.2. aŀƱŜ ƛ ǏǊŜŘƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ōǊŀƴȍȅ L/¢  

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳƛ ŎȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŊŎȅƳƛ ŎȊȅ ŦƛǊƳŀ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ ƎǊǳǇȅ ƳŀƱȅŎƘ ƭǳō ǏǊŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 

ƧŜǎǘ ƭƛŎȊōŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻōǊƽǘ ƻǊŀȊ ǎǳƳŀ ōƛƭŀƴǎƻǿŀΦ 

Kategoria 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

Liczba 

zatrudnionych 
Obrót lub 

Suma 

bilansowa 

|ǊŜŘƴƛŜ < 250 Җ ϵ 50 m Җ ϵ по Ƴ 

aŀƱŜ < 50 Җ ϵ мл Ƴ Җ ϵ мл Ƴ 

Mikro < 10 Җ ϵ н Ƴ Җ ϵ н Ƴ 

      

/ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ǇǊƻƧŜƪǘ w tym obszarze ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƱ ŘǿƛŜ ƎǊǳǇȅ interesariuszy ȊŀŀƴƎŀȍƻǿanych w badania: 

- ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜ ƴŀƭŜȍŊŎȅ Řƻ ƎǊǳǇȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ όǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿύΥ ȊǿƛŊȊƪƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ np. 

ǎǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜ ŀƭōƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎƪǳǇƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ōŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ ǊŜƎƛƻƴǳΦ  

-  ƻǎƻōȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ ƎǊǳǇȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, ƴǇΦ ȊǿƛŊȊƪƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜ. 

http://www.vetqi.eu/
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1.3. Osiagniety cel 

Wŀƪ ƻƪǊŜǏƭƻƴƻ ǿŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ŀǇƭƛƪŀŎȅƧƴȅƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ±9¢ vL celem WP5 jest przetestowanie modeli wykrytych 

ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŦŀȊŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ȋ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Řƭŀ ǎȊŜǊŜƎǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŎƛŜƭƛ ±9¢ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ 

oraz ƳŀƱȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ (ang. SME- small and medium enterprises) ōǊŀƴȍy ICT. 

ώΧϐ CŀȊŀ ǘŜǎǘƻǿŀ ōťŘȊƛŜ ǘǊǿŀŏ у ƳƛŜǎƛťŎȅ. .ŀŘŀƴƛŀ ȊŀŀƴƎŀȍǳƧŊ млл ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ {a9ǎ όƱŊŎȊƴƛŜ рлл L/¢ 

SMEs) oraz нр ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŎƛŜƭƛ ±9¢ Ȋ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƪǊŀƧƽǿ.  

YŀȍŘȅ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅƪǊȅǘȅƳ ƳƻŘŜƭŜƳ ǿ ǎǿƻƛƳ ǿƱŀǎƴȅƳ ƪǊŀƧǳΣ ǿ ǏŎƛǎƱŜƧ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ oraz przy ǎǘŀƱej aktualizacji platformy internetowej. ²ȅƴƛƪƛ ǘŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇƛǎŀƴŜ  

w ŦƛƴŀƱƻǿȅƳ ǊŀǇƻǊŎƛŜΣ ƪǘƽǊȅ ǳǎǘŀƴŀǿƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿȅ Řƭŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ²tΦ 

1.4. ½ǿƛŊȊŜƪ ǘŜƎƻ ǇŀƪƛŜǘǳ ȊŀŘŀƵ Ȋ ŎŀƱȅƳ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ 

Etap testowy ǎǘŀƴƻǿƛ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ±9¢vLΦ WŜƎƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ǊƻƭŊ ƧŜǎǘ 

ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅΣ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƻǊŀȊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǇǊƽōƛŜ potencjalnej 

grupy docelowej dla systemu certyfikacji. /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ stanowi on punkt ȊǿǊƻǘƴȅ Řƭŀ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǿŘǊƻȍƻƴȅŎƘ Řƻ 

tej pory produktów. W tym przypadku, tzw. ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ ǿȅǿƛŀŘȅ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ na rzeczywistym 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ  ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƻǊŀȊ ǿƛŜƭƪƛŜƧ ƎǊǳǇƛŜ adresatów obecnie 

ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƧ Řƻ ǏǿƛŜǘƴƛŜ ȊŜǎǘǊƻƧƻƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǎǇǊȊťȍƻƴȅŎƘΦ  

LƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ kwalifikowanego szkolenia: 

YǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊŜ ǎŀƳƻƻŎŜƴȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊce poznanie oraz 

ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀƴƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛŎƘ ƧŀƪƻǏŎi. 

Okazja do bycia ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅƳ ȊƴŀƪƛŜƳ ōǊŀƴȍƻǿȅƳ ±9¢ vL ό ½ƴŀƪ WŀƪƻǏŎƛ VETQI) oraz ǳȍȅǿŀƴƛŀ Ǝƻ Ƨŀƪƻ 

ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ  

5ƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Řƻ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǎƛŜŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ. 

½ȅǎƪŀƴƛŜ ƻƪŀȊƧƛ Řƻ ōȅŎƛŀ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅƳ ƻ ƴƻǿƻǏŎƛŀŎƘ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀŎƘ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ szkolenia 

zawodowego. 
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2. WPROWADZENIE PLATFORMY ς FAZA TESTOWA 

tƭŀǘŦƻǊƳŀ ǘŜǎǘƻǿŀ ōȅƱŀ ƻǇŀǊǘŀ ƴŀ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊŀŎƘ przed testowych przeprowadzonych w ramach pakietu 

zadaƵ ²Ǉп όǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ƻŘ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛka 2012 do stycznia 2013). Faza przed testowa ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ Řƻ ƪƛƭƪǳ 

ŘǊƻōƴȅŎƘ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ƎƱƽǿƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀƧŊcych na doprecyzowaniu ǇȅǘŀƵ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ  

ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŀƴƪƛŜǘȅ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ƪƛƭƪǳ Ǉƻǎǘǳƭŀǘƽǿ ƻŘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ  W 

niektórych przypadkach Ƴƻȍƭƛǿa ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǎƪŀȊȅǿŀƱŀ αbƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳ ǇȅǘŀƴƛŀέΣ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍe 

ǿƛŜƭŜ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ƻǎƽō ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǏǿƛŀŘƻƳŀ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ zapewnianiem ǎȊƪƻƭŜƵΦ  

Zaproponowanȅ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊ ōȅƱ ȊǊŜŘǳƪƻǿŀƴŊ ǿŜǊǎƧŊ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜƧ matrycy do certyfikacji, która wymaga 

ǇŜǿƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ƻǊŀȊ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ŜǿŀƭǳŀǘƻǊŀΦ ²ǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ǿǎǘťǇ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ƻŎŜƴȅ 9v!±9¢κ/ȅƪƭ WŀƪƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ, tzw. 

αȊƛŜƭƻƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜέ ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť Řƻ zachowania nieƴŀǊǳǎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ ŜƪƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅ 

klimatu organizacyjnego.  

!ƴƪƛŜǘŀ ǘŀΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŦŀȊȅ ²tпΣ ōȅƱŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳy internetowej 

na stronie projektu VETQI. 

tƻŎȊŊǘƪƻǿȅ ŎŜƭ ŘƻǘȅŎȊȅƱ ǇǊȊŜōŀŘŀƴƛŀ рлл ƳŀƱȅŎƘ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ICT (SME ICT) oraz 125 

dostarczycieli VET.  

½ŀƱƻȍƻƴȅ wynik ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŎƛŜƭƛ ±9¢ ȊƻǎǘŀƱ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ȊƻǎǘŀƱ 

ƴƛŜŎƻ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴȅ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ǘȅƳΣ Ŏƻ ȊƻǎǘŀƱƻ wykryte w WP3 Badanie i ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǇƻǊƻȊumienie do 

EACEA. {ȅǘǳŀŎƧŀ ƴŀ _ƻǘǿƛŜ ƧŜǎǘ ƻŘƳƛŜƴƴŀ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ƪǊŀƧŀƳƛΣ ƎŘȊƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ 

2000 ICT SME jest zakwalifikowanych wŜŘƱǳg uniwersalnego koŘǳ b!/9 Řƻ ǎŜƪǘƻǊŀ άLƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ 

komunikacji1έ. DƱťōǎȊŀ ŀƴŀƭƛȊŀΣ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪƻŘ b!/9 снA άtǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜΣ 

ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ƛ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛέ όƻƪƻƱƻ млл {a9ύ ƻǊŀȊ ƪƻŘ b!/9 со ά5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘέ όор ŦƛǊƳ ς wszystkie SME), które ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ specyfiki ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻ 

ȊŀƪƱŀŘŀƴŜj grupy docelowejΣ ŘŀƱŀ ǿȅƴƛƪ ǘȅƭƪƻ мол ŦƛǊƳ ǿ _ƻǘǿƛŜΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƱƻǘŜǿǎƪƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƻƳ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛƱƻ ǘƻ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧ ǘŀƪ, ōȅ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƪǊŀƧŀƳƛΣ ŀƭŜ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴŀŘŀƱƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿƛ ǿŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŊΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƱŊŎȊƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ōŀŘŀƴƛŀ рн 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ όнр Řƭŀ ²tп i 27 dla WP5)Σ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿť ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƧ ƭƛŎȊōȅ 

zainteresowanych firm. 

Od firm ƻǘǊȊȅƳŀƭƛǏƳȅ ƱŊŎȊƴƛŜ птт ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ Ȋ ŎȊŜƎƻ пр ƴƛŜ ōȅƱƻ ƪƻƳǇƭŜǘƴȅŎƘΦ Niniejszy raport nie bierze 

ǇƻŘ ǳǿŀƎť tych ostatnich.  

wƻȊƪƱŀŘ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǿǏǊƽŘ пол ǿŀȍƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ:  

   

                                                           
 

 

1http://nace.lursoft.lv/J/information-and-communication?v=en  
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Partner Liczba odpowiedzi Procent 

Francja 100  20.96% 

²ƱƻŎƘy 102  21.38% 

_ƻǘǿŀ 27  5.66% 

 Polska 101  21.38% 

 Hiszpania 100  20.96% 

 Brak odpowiedzi  1  0,21% 

 NieǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ  45  9.43% 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ±9¢ ǿȅƴƛƪ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊƻƴȅΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ȊŜōǊŀƴƻ ƻƎƽƭƴŊ ƭƛŎȊōť мсф ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ Ȋ 

ŎȊŜƎƻ оп ōȅƱƻ ƴƛŜƪƻƳǇƭŜǘƴȅŎƘΣ ŘŀƧŊŎ ƱŊŎȊƴƛŜ projektowi мор ǿŀȍƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ  

hǇƛǎ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪǊŀƧǳ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ dostawcy VET: 

Partner Liczba instytucji VET Procent 

Francja 30  17.75% 

²ƱƻŎƘȅ 26  15.38% 

_ƻǘǿŀ 26  15.38% 

 Polska  28  16.57% 

 Hiszpania  25  14.79% 

 bƛŜǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ  34  20.12% 

 

!ƴƪƛŜǘȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ƎǊǳǇŀŎƘ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ όȊŀǊƽǿƴƻ ǿǏǊƽŘ ŦƛǊƳ Ƨŀƪ i dostawców VET) w 

ǎǇƻǎƽō ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƪŀƳǇŀƴƛť ǿ ǎƛŜŎƛΣ ŘǊƻƎŊ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŊΣ ŀ ǘŀƪȍŜ poprzez ƻƪǊŜǏƭƻƴe 

ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƧŊŎŜ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ƻǎƽō ƴŀƭŜȍŀƱŀ Řƻ ƎǊǳǇȅ 

administratorów, managerów, kierowników Řƻ ǎǇǊŀǿ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ ƻǊŀȊ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ 

instytucje, dla których pracowali (dostawcy VET lub SMES). ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ L/¢ 

ƳƻƎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ Ǌƻƭƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǎȊƪƻƭŊŎȅŎƘ ƧŜǏƭƛ ƻŦŜǊǳƧŊ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ równocȊŜǏƴƛŜ Ȋ 

innymi swoimi ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀmiΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ȊŜōǊŀƴȅ ƪƻƴǘŀƪǘ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ŘǿƽŎƘ ǊƽȍƴȅŎƘ 

kwestionariuszy.  
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3. VETQI i ICT SMEs  - ²ȅƴƛƪƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ 

!ƴƪƛŜǘŀ ȊŀǿƛŜǊŀƱŀ ǿǎǘťǇ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎȅ ǇǊƻƧŜƪǘ ƻǊŀȊ ƛŘŜŜ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŜ poza ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ŜǘŀǇ ōŀŘŀƵΦ 

ά{ȊƪƻƭŜƴƛŀ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿŀȍƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ōƛȊƴŜǎǳ.  

tǊƻƧŜƪǘ ±9¢ vL ŎƘŎŜ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿƱŀǎƴȅ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƻǊŀȊ ƻǎƛŊƎŀŏ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅΦ tǊƻƧŜƪǘ ƻǇŀǊǘȅ ƧŜǎǘ ƴŀ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪich kryteriach EQAVET (zalecenie 

¦9 ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ L ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻύΣ ŘƻƪƱŀŘƴȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ƛ ǿȅƳƛŀƴƛŜ 

dobrych praktyk.   

5Ȋƛťƪƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛƻƳ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪǊȅŏ ǎƱŀōŜ ƛ ƳƻŎƴŜ Ǉǳƴƪǘȅ ŘŀƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ 

oǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ƛ ǇƻȊȅŎƧƛ ƴŀ ǊȅƴƪǳΣ ǇƻȊǿƻƭŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ 

ǇǊȊȅǎȊƱŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ 9v!±9¢Φ 

/ƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ±9¢ vL ƳƻȍŜ tŀƵǎǘǿǳ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀŏΚ 

1. OŎŜƴť ŘŀƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ǿȅƪǊȅŎƛŜ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊon oferty szkoleniowej oraz 

propozycje zmian   

2. Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ŜǘŀǇǳ ŀƴŀƭƛȊȅΣ ƻǘǊȊȅƳŀƧŊ tŀƵǎǘǿƻ Ȋƴŀƪ ŦƛǊƳƻǿȅ ±9¢ vLΤ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ǿŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŀ ǿ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘΤ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻƭƛǘȅƪŊ ¦9Σ ǳȊƴŀǿŀƴƛŜ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ǘȅƳ 

znakiem jakoǏŎƛΣ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ 

3. DƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Řƻ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǎƛŜŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƛ ȊȅǎƪŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŎƛŜƪŀǿȅŎƘ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻΦ   

² ŀƴƪƛŜŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť нф ǇȅǘŀƵΦέ 

YŀȍŘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀƱƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪǊƽǘƪƛŜ ƻōƧŀǏƴƛŜƴƛŜ tak jak w przypadku EQAVET/EQARF. 

bŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜ ƻǇƛŜǊŀƧŊ ǎƛť ƴŀ пом ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀŎƘΦ 
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3.1 ²ǎǘťǇ: wiedza i ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵ 

Pytania ǿǎǘťpne ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ {a9{ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ, ich 

wiedzy i sposobu ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘΣ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť w bliskiej relacji z parametrami 

Unii Europejskiej (od EQAVET do EQF).  

Pytanie nr 1: /Ȋȅ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŜǏ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ? 

 

Pytanie nr 2: /Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ όƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŘȊƛŀƱ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅύ? 

 

 

373; 87%

57; 13%

Diagram 3.2 /Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ 
ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ όƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŘȊƛŀƱ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅύΚ

yes

no

291
68%

139
32%

Diagram .1 /Ȋȅ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŜǏ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ?

yes no
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3.2 /ȅƪƭ ƧŀƪƻǏŎƛ: Planowanie 

Kwestionariusze, Ƨŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ, ƳƛŀƱȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊōŀŘŀƴƛŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ L/¢ {a9{ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǎǘƻǎǳƧŊŎ Ƨŀƪƻ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ /ȅƪƭ WŀƪƻǏŎƛ i jego etapy.  

Analiza potrzeb stanowi pierwszy etap w tzw. /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ ǿŘǊƻȍƻƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜ ǊŀƳȅ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ 

EQARF/EQAVET. ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴa zrozumienie, ƧŀƪƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ w celu lepszego 

ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ tƻƳŀƎŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǎƪŀƭƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ƻǊŀȊ w ƭŜǇǎȊȅƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 

ȊŀǎƻōŀƳƛΦ ² ŘƻŘŀǘƪǳΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊŀƪǊŜǎ ǇƻǘǊȊŜō ȊƎƱŀǎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ stwarza ona 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ. tƻƴŀŘǘƻΣ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇƻȊƴŀƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀΣ Ŏƻ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅΦ  

Pytanie nr 3: /Ȋȅ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀǎȊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ? 

 

Pytanie nr 4: CȊȅ ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊ ƛƴƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛ ǿ proces analizy potrzeb?  

 

 

277
64%

151
35%

2
1%

Diagram 3.3 /Ȋȅ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀǎȊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΚ

yes no I don't understand the question

94
22%

183
42%

154
36%

Diagram 3.4 /Ȋȅ ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊ ƛƴƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜōΚ 

yes no no answer
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Pytanie nr 5:  /Ȋȅ ōȅƱōȅǏ  ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ǇƻǇǊŀǿŊ ŜǘŀǇǳ ŀƴŀƭƛȊȅ ƧŀƪƻǏŎƛΚ 

 

3.2.1 tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ /ȅƪƭǳ ƧŀƪƻǏŎƛ 1: Planowanie 

¢ƻ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ōȅ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǘƻ ƭŜǇǎȊŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ 

ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΦ tƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ŦƛǊƳ L/¢ όсп҈ - ŘƛŀƎǊŀƳ оΦоύ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜōΦ 

½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǿ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ƛƴƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ Ƨŀƪ ƴǇΦ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ ŎȊȅ 

trenerów (42% - diaƎǊŀƳ оΦпύΦ  tƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ŦƛǊƳ όср҈ - ŘƛŀƎǊŀƳ оΦрύ ƧŜǎǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŀ ǇƻǇǊŀǿŊ ŦŀȊȅ 

analizy potrzeb. 

  

278
65%

152
35%

Diagram 3.5 /Ȋȅ ōȅƱōȅǏ  ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ǇƻǇǊŀǿŊ ŜǘŀǇǳ ŀƴŀƭƛȊȅ ƧŀƪƻǏŎƛΚ

yes no
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3.3 /ȅƪƭ WŀƪƻǏŎƛ 2: ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ 

5ǊǳƎƛƳ ŜǘŀǇŜƳ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜΣ ƪƛŜŘȅ ǘƻ, po ogólnym zaplanowaniu, ma miejsce szkolenie. 

tǊŀǿƛŘƱƻǿŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ, Ƨǳȍ ǿŜ ǿŎȊŜǎƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ, efektywnej 

strategii komunikacji, konsekwencji ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ z realizowania szkolenia oraz sposobu na 

najlepsze poznanie opinii wszystkich zainteresowanych stron, w tym zaƱƻƎƛΦ W tym sensie szkolenie 

praktykanta albo nowego pracownikaΣ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ǘȅƎƻŘƴƛƻǿȅŎƘ ŎȊȅ doszkalanie kadry jest 

postrzegane Ƨŀƪƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ. bƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜ ƳŜǘƻŘȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 

ǿȊƛťǘŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƳƻƎŊ ƻƴŜ ōȅŏ Řǳȍƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ 

potrzeb pracownika. 

Pytanie nr 6 ς CȊȅ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱŜǏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ? 

 

Pytanie nr 6.1  - WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ŎȊȅ ōȅƱƻ ƻƴƻ ƛndywidualne czy grupowe? 

 

 

 

55
13%

375
87%

Diagram 3.6 /Ȋȅ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱŜǏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΚ

no yes

1

for group 244

individuals 320

Diagram 3.6.1 WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ŎȊȅ ōȅƱƻ ƻƴƻ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ŎȊȅ ƎǊǳǇƻǿŜΚ
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Pytanie nr 7- /Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ zƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊȅ ǳŘȊƛŀƭŜ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ do 

ǿŜǿƴťtrznych ȋǊƽŘŜƱ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ? 

 

Pytanie nr 8 ς /Ȋȅ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅ Řƭŀ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ? 

 

 

364
85%

62
14%

4
1%

Diagram 3.7 /Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊȅ ǳŘȊƛŀƭŜ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ 
Řƻ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ

yes

no

I don't understand the
question

403
94%

27
6%

Diagram 3.8 /Ȋȅ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅ Řƭŀ ¢ǿƻƧŜƎƻ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ

yes no
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Pytanie nr 9 ς Jakie stosujesz metody szkoleniowe? 

 

3.3.1 tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ н: ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ. 

Wiele z firm sektora ICT (87% diagram 3.6) ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťbiorstwach. Firmy 

ǘŜ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƎǊǳǇƻǿŜ ōŊŘȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ, niektóǊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǎǘƻǎǳƧŊ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻōŀ 

ǘȅǇȅ ǎȊƪƻƭŜƵ (diagram 3.6.1.). 5ǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜōŀŘŀƴȅŎƘ ŦƛǊƳ ό5% - diagram 3.7) ǿƛŜΣ ȍŜ ƪǳǊǎȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ 

ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ς ǘƧΦ Ȋŀǎƻōƽǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ς 

ƻǊŀȊ ǎŊŘȊŊΣ ȍŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǘŜ ǎŊ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜ Řƭŀ ƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ (94% - diagram 3.8). CƛǊƳȅ ȊŘŀƧŊ ǎƻōƛŜ 

ǎǇǊŀǿťΣ ȍŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ōǊŀƴŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 

ƳƻƎŊ ƻƴŜ ƻƪŀȊŀŏ siť Řǳȍƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ Řƭŀ ǇƻǘǊȊŜō pracowników danego 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ ²ƛŜƭŜ Ȋ ŦƛǊƳ ǎǘƻǎǳƧŜ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƳŜǘƻŘȅ όƧŜŘŜƴ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭ ǿ ƪƭŀǎƛŜύΣ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿƛŜƭŜ z nich 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ƴŀǳŎȊŀƴƛŜ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ κ ǎŀƳƻŘƻƪǎȊǘŀƱŎŀƴƛŜ όƻƴ ƭƛƴŜύΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀ-warsztaty-webinaria lub w 

trakcie pracy (ǇǊŀŎŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŀ ƭǳō podczas pracy /ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿƻ) i nawet inne (diagram 3.9). 

  

tradycyjne (jeden 
nauczyciel w klasie); 309

ƴŀǳŎȊŀƴƛŜ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏκ 
ǎŀƳƻƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜύΤ мтс

; seminaria, webinaria, 
warsztaty; 132

w pracy (praca 
ȊŜǎǇƻƱƻǿŀκ 

ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿƻύноп

Diagram 3.9 Jakie stosujesz metody szkoleniowe?
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3.4   /ȅƪƭ WŀƪƻǏŎƛ о -  Ewaluacja 

¢ǊȊŜŎƛŀ ŦŀȊŀ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ ǘƻ ŜǿŀƭǳŀŎƧŀ ǿŘǊƻȍƻƴŜƎƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ hŎŜƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿŀȍƴŀΣ 

ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǇƻȊǿŀƭŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƧŜƎƻ ǿȅƴƛƪΣ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻƳŀƎŀ 

ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊȊȅǎȊƱŊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜōΦ tƻǘǊȊŜōŀ ƻŎŜƴȅ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ uznana Ƨǳȍ ǿŜ ǿŎȊŜǎƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ς 

najlepiej podczas planowania ς Ƨŀƪ ȊŜōǊŀŏ ŘŀƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō systematyczny i przewidywalny w celu 

dostarczenia przejrzystych wyników wszystkim zainteresowanym  - Ƨŀƪ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƛƴŘȅƪŀǘȅǿƴŜ ŘŜǎƪǊȅǇǘƻǊȅ 

ōȅ ƻŎŜƴƛŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƻōŜŎƴŜƧ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ƛ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƧŜǎȊŎȊŜ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜΦ 

Pytanie nr 10  - /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŎŜƴƛŏ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΚ 

 

Pytanie nr 11 ς /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ 

 

3.4.1  Podsumowanie Cyklu WŀƪƻǏŎƛ о - Ewaluacja 

Wiele firm ICT (81% - diagram 3.10) ǳǿŀȍŀ ǎƛŜōƛŜ Ȋŀ ȊŘƻƭƴȅŎƘ Řƻ ƻŎŜƴȅ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΦ 

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ŦƛǊƳ ƧŜǎǘ ȊŘƻƭƴȅŎƘ Řƻ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ przebytego szkolenia w celu poprawy standardów 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, w porównaniu z tymi, które tego nie ǊƻōƛŊ όту҈ ǘŀƪΣ мр҈ ƴƛŜ ς diagram 3.11).  

349
81%

60
14%

21
5%

Diagram 3.10 Are you able to evaluate the benefits of training?yes no I don't understand the question

336
78%

65
15%

29
7%

5ƛŀƎǊŀƳ оΦмм !ǊŜ ȅƻǳ ŀōƭŜ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎΩ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΚ

yes

no

I don't understand the question
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3.5. Cykl WŀƪƻǏŎƛ п: tǊȊŜƎƭŊŘ. 

tǊȊŜƎƭŊŘ ƧŜǎǘ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ǿ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛΣ ƎŘȊƛŜ, Ǉƻ ŎŀƱȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳ, procedury i 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǎŊ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜΦ  ² ǘȅƳ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳΣ ƻǇƛƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻƳƻŎƴŜ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ 

etapie procesu szkoleniowego, ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜō Řƻ ƪƻƵŎƻǿŜƎƻ ŜǘŀǇǳΦ ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

ǎȊƪƻƭƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ƭŜǇǎȊŜ ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ŜƪǎǇƭƻƛǘŀŎƧť ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ƪƭƛƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅΦ 

Pytanie nr 12- /Ȋȅ ǿ ŦŀȊƛŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǊƻȊǿŀȍŀǎȊ Ǉǳƴƪǘ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƻǊŀȊ 

trenera? 

 

Pytanie nr 13- /Ȋȅ ǿ ŦŀȊť ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊ ǎȊƪƻƭƻƴȅŎƘΚ 

 

3.5.1  tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ п: tǊȊŜƎƭŊŘ 

hŘ ǎŀƳŜƎƻ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ όŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻǘǊȊŜōύ ŀȍ Ǉƻ ŜǘŀǇ ƪƻƵŎƻǿȅΣ opinie wszystkich 

zainteresowanych stron ǎŊ ǇƻƳƻŎƴŜΦ ²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ŦƛǊƳ ƧŜǎǘ ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘƻƳŀ ς w fazie 

przeƎƭŊŘǳΣ ǇƻƴŀŘ тф҈ ǊƻȊǿŀȍŀ ǇƻƎƭŊŘȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƻǊŀȊ ǘǊŜƴŜǊƽǿ (diagram 3.12). Wiele 

kompanii ICT  (79% - diagram 3.13) ŀƴƎŀȍǳƧŜ ǎȊkolonych w ten etap. ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭƻƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻȊǿŀƭŀ ƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ƪƭƛƳŀǘ 

organizacyjny. 

  

337
78%

78
18%

15
4%

Diagram 3.12 /Ȋȅ ǿ ŦŀȊƛŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǊƻȊǿŀȍŀǎȊ Ǉǳƴƪǘ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊƽȋƴȅŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ 
stron oraz trenera?

yes

no

I don't understand the question

339
79%

91
21%

Diagram 3.13 /Ȋȅ ǿ ŦŀȊť ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊ ǎȊƪƻƭƻƴȅŎƘ?

yes

no
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3.6.  Klimat organizacyjny u ICT SME 

YƭƛƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ jednym z kluczowych ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿ ǿ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛǳΣ ȊŀǊƽǿƴƻ 

pozytywnym jak i negatywnym. Z  tego powodu, posiadanie przejrzystego zrozumienia jest kluczowe. 

{ȊƪƻƭŜƴƛŜ ƛ ƪƭƛƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅ ƳŀƧŊ ǿƛŜƭŜ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻΦ wŀȊŜƳ Ȋ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅƳ ǇƻƧťŎƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

szkoleniowego, które oznaczŀ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ōƛŜƎƱƻǏŎƛΣ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƛƴƴŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ƴŀ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜǎǘ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛŊ ŦƛǊƳȅ Řƻ ǎƱǳŎƘŀƴƛŀ ƛ ǿȊƳŀŎƴƛŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ŎŜƭǳ 

ǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎŀƳŜƧ ǎǇƽƱƪƛΦ 

Pytanie nr 14  -  Wŀƪ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ dla Ciebie aspekt klimatu organizacyjnego i kultury?

 

Pytanie nr 15 ς Jak bardzo, Twoim zdaniem, ƪƭƛƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀ ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƻƴŎŜǇŎƧŊ 

szkolenia zawodowego? 
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Diagram 3.14 Wŀƪ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ŀǎǇŜƪǘ ƪƭƛƳŀǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ ƪǳƭǘǳǊȅ? 

1 Minimum
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8
25

68
87

242

0

50

100

150

200

250

300

1 2 3 4 5

Diagram 3.15 Wŀƪ ōŀǊŘȊƻΣ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳΣ ƪƭƛƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀ ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ 
ƪƻƴŎŜǇŎƧŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ? 

1 Minimum 
5 Maximum)
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3.6.1.  Podsumowanie klimatu organizacyjnego u ICT SME 

²ǇƱȅǿ ƪƭƛƳŀǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅ Ƨŀƪ ƛ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅΦ ²Ŝ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛŎƘΣ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƪƭƛƳŀǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ ƪǳƭǘǳǊȅ ǳ L/¢ {a9ǎ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪŀΦ W 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΣ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ōȅƱƻ άōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜέ όǇƻƴŀŘ рф҈ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǎŊ 

ǿŀȍƴŜ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜΣ diagram 3.14). W odniesieniu do ICT SMEs we wszystkich krajach partnerskich, 

ȊǿƛŊȊŜƪ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƭƛƳŀǘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳ ƛ ƪǳƭǘǳǊŊ ŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅǎƻƪƛ όǇƻƴŀŘ 

56% ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǿŀȍƴŜ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜΣ diagram 3.15). 
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3.7.  ½ƛŜƭƻƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǳ L/¢ {a9 

WŜŘƴŊ ƪƭǳŎȊƻǿŊ ƪǿŜǎǘƛŊ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǊȅƴƪƻǿŜƎƻ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ 

ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŀƴƛŀ ƛ pozostania atrakcyjnym, którŀ ƧŜǎǘ ǏŎƛǏƭŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǳǿŀƎŊ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŊ ǿ 

ǎǘǊƻƴť ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ i ǘŀƪ ȊǿŀƴŜƎƻ ά½ƛŜƭƻƴŜƎƻ tƻŘŜƧǏŎƛŀέΦ ² ǘȅƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳΣ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƻŎȊȅǿƛǎǘŜΣ ƛȍ ƪŀȍŘŀ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŀ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŀ Řƭŀ ŦƛǊƳ ōǊŀƴȍȅ L¢. Jest to nawet bardziej istotne w 

ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛΣ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘƻōǊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎƱǳȍŊŎŜ ǇƻǇǊŀǿƛŜ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ŦƛǊƳȅΣ 

ŀ ǇǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ȊǿƛťƪǎȊŀ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƛ ƻƎƽƭƴŊ ƧŀƪƻǏŏΦ 

W tym aspekcie oceny wybrane ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜΥ 

Specyficzne szkolenie dla kadry ǎƱǳȍŊŎŜ ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǳȍȅŎƛŀ ǇǊŊŘǳ 

hōŜŎƴƻǏŏ άȊƛŜƭƻƴŜƧ Ǉƻƭƛǘȅƪƛέ ǿ ŦƛǊƳƛŜ 

SƪƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ƻŘǇŀŘƽǿκǊŜŎȅƪƭƛƴƎ 

½ŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘŎȅ (audytor zielonego IT) 

½ŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘŀ Řƻ ǎǇǊŀǿ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ L ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇŀŘƽǿκ ȊƛŜƭƻƴŜƧ Ǉƻƭƛǘȅƪƛκ ȊŀǊȊŊdzania 

ƪƻǎȊǘŀƳƛ ȊǳȍȅŎƛŀ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ.  

tƻƴƛȍǎȊȅ ŘƛŀƎǊŀƳ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǿȅƴƛƪƛΦ 
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3.7.1. tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ȊƛŜƭƻƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǳ L/¢ {a9ǎ 

²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿ ŎŜƭǳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǇƭŀƴŜǘť ǎǘŀƧŜ ǎƛť coraz bardziej 

istotne. tǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿŀ ŦƛǊƳ L/¢ ǎȊƪƻƭƛ ǎǿƻƧŊ ƪŀŘǊť ǿ ŎŜƭǳ ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǳȍȅŎƛŀ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴƻǏŎƛ (65, 58% 

firm). Ponadto 62% ŦƛǊƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ȊƛŜƭƻƴŊ Ǉƻƭƛǘȅƪť (ŦƻǊƳŀƭƴƛŜ ōŊŘȋ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴƛŜύ, a 73% ƻǇǊŀŎƻǿŀƱƻ 

proceŘǳǊť ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇŀŘƽǿ i recyklingu. Mankamentem ƻƪŀȊŀƱ ǎƛť brak ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ doradcy 

(audytor Zielonego IT) w firmach ICT όǘȅƭƪƻ мл҈ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ǘŀƪŀ ƻǎƻōŊύΦ Podobnie zaledwie 33% 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǇƻǎƛŀŘŀ pracownika wyznaczonego Řƻ ǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ǊŜŦŜǊŜƴǘŀ Řƻ ǎǇǊŀǿ ograniczania i 

ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇŀŘƽǿκ½ƛŜƭƻƴŜƧ ǇƻƭƛǘȅƪƛκȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻǎȊǘŀƳƛ ȊǳȍȅŎƛŀ ŜƴŜǊƎƛƛ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜƧΦ  

282 265
315

44

143

148 165
115

386

287

Diagram 3.16 ½ƛŜƭƻƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǳ L/¢ {a9

Yes No
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3.8. ½ƴŀƪ ƧŀƪƻǏŎƛ Řƭŀ L/¢ {a9ǎ 

bŀǎǘťǇǳƧŊŎŀ ƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŀ ŦŀȊŀ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊȅƱŀ ƻŎŜƴȅ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǊŀƳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻǊŀȊ 

ƳƻȍƭƛǿŜƎƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ½ƴŀƪƛŜƳ WŀƪƻǏŎƛ ±9¢vLΦ 

Pytanie nr 17 ς Czy znasz europejskie rekomendacje EQAVET? 

 

Pytanie 17.1  WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ǘƻ ŎȊȅ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀǎȊ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǇǊȊŜȊ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ 

EQAVET? 

 

Pytanie 17.2 ς /Ȋȅ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜǎȊ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƧŀƪƛŜǏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ 

98; 22,8%

331; 77,0%

1; 0,2%

Diagram 3.17  Czy znasz europejskie rekomendacje EQAVET?

yes

no

I don't understand the question

72; 73,5%

22; 22,4%

4; 4,1%

Diagram 3.17.1 WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ǘƻ ŎȊȅ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀǎȊ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǇǊȊŜȊ 
parametry EQAVET?

yes

no

I don't understand the question
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Pytanie nr 18 ς /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜƳ Ȋƴŀƪǳ ōǊŀƴȍowego VETQI? 

 

3.8.1 tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ Ȋƴŀƪǳ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳ L/¢ {a9 

Zaledwie 22% ǏǊŜŘƴƛŎƘ ƛ ƳŀƱȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ L/¢Σ ƪǘƽǊŜ ǳŘȊƛŜƭƛƱȅ odpowiedzi (diagram 3.17) zna 

ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ 9v!±9¢Σ ŀƭŜ Ȋŀ ǘƻ ƻƎǊƻƳƴŀ ŎȊťǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ (73% - diagram 3.17.1) ƳȅǏƭƛΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀ ǿ 

ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ǊŀƳŀƳƛ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ przez parametry EQAVET i prawie wszyscy ankietowani  (80% - 

diagram 3.17.2) podejmujŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ǘȅƳ ƪƛŜǊǳƴƪu. /ƘƻŎƛŀȍ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŦƛǊƳ L/¢ (80% - diagram 2.22) nie 

Ȋƴŀ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǳƴƛƧƴȅŎƘ 9v!±9¢Σ ол҈ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ǏǿƛŀŘƻƳŀ ǘȅŎƘ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ oraz jest zainteresowana 

ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜƳ Ȋƴŀƪǳ ōǊŀƴȍƻǿŜƎƻ ±9¢vLΦ 

 

79; 80,6%

15; 15,3%

4; 4,1%

Diagram 3.17.2 /Ȋȅ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜǎȊ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƧŀƪƛŜǏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ

yes

no

I don't understand the question

28; 
28,6%

70; 
71,4%

Diagram 3.18 /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜƳ Ȋƴŀƪǳ ōǊŀƴȍƻǿŜƎƻ ±9¢vLΚ

yes

no
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4. VETQI I DOSTAWCY VET ς ²¸bLYL b!w½B5½L! Lb¢9wb9TOWEGO 

bŀǊȊťŘȊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ Řƭŀ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ±9¢Σ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ǘȅƳ Řƭŀ {a9Σ ǎƪǳǇƛŀƱ ǎƛť ƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛ  ǿ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ǿǎǘťǇ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎȅ ǇǊƻƧŜƪǘ i ƧŜƎƻ ƛŘŜŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǇƻȊŀ ǘŊ ƪƻƴƪǊŜǘƴŊ 

ŦŀȊŊ ōŀŘŀƵΦ 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎŊ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǊƻȊǿƽƧ ōƛȊƴŜǎǳΦ  

Projekt VET QI ŎƘŎŜ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿƱŀǎƴȅ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƻǊŀȊ ƻǎƛŊƎŀŏ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅΦ tǊƻƧŜƪǘ ƻǇŀǊǘȅ ƧŜǎǘ ƴŀ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛch kryteriach EQAVET (zalecenie 

¦9 ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ L ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻύΣ ŘƻƪƱŀŘƴȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ƛ ǿȅƳƛŀƴƛŜ 

dobrych praktyk.   

5Ȋƛťƪƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛƻƳ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪǊȅŏ ǎƱŀōŜ ƛ ƳƻŎƴŜ Ǉǳƴƪǘȅ ŘŀƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ 

orŀȊ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ƛ ǇƻȊȅŎƧƛ ƴŀ ǊȅƴƪǳΣ ǇƻȊǿƻƭŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ 

ǇǊȊȅǎȊƱŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ 9v!±9¢Φ 

/ƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ±9¢ vL ƳƻȍŜ tŀƵǎǘǿǳ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀŏΚ 

1. OŎŜƴť danego ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘron oferty szkoleniowej oraz 

propozycje zmian   

2. Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ŜǘŀǇǳ ŀƴŀƭƛȊȅΣ ƻǘǊȊȅƳŀƧŊ tŀƵǎǘǿƻ znak firmowy VET QIΤ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ǿŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŀ ǿ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘΤ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻƭƛǘȅƪŊ ¦9Σ ǳȊƴŀǿŀƴƛŜ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ǘȅƳ 

znakiem jakƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ 

3. DƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Řƻ Europejskiej sieci ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƛ ȊȅǎƪŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŎƛŜƪŀǿȅŎƘ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ . 

² ŀƴƪƛŜŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ оо ǇȅǘŀƴƛŀΦ 

YŀȍŘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƛƭƪŀ ȊŘŀƵ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƛŎƘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜ ƴƻǿe informacje, 

tak jak w przypadku. 

bŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŜōǊŀƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ мор ǿŀȍƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ  
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"Niniejszy projekt zostaġ zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji 

Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej 

autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnoťci za jakiekolwiek wykorzystanie 

informacji w niej zawartych."  

VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

4.1 ²ǎǘťǇ: |ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ i ǿƛŜŘȊŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ±9¢ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎȊƪƻƭŜƵ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ. 

tȅǘŀƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜ ŘƻǘȅŎȊȅƱȅ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ±9¢ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť 

ǏŎƛǏƭŜ do parametrów Unii Europejskiej (od EQAVET do EQF).  

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎŊ ŘƻōǊȊŜ ȊƴŀƴŜ ƻǊŀȊ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ 

ǎŊ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴŜ ǿ ƻōŜŎƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘΦ 

tƻǇǊȊŜȊ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧť ǊƻȊǳƳƛŜƳȅ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜ ǳȊƴŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǘŜƳŀŎƛŜ ƭǳō ƻōǎȊŀǊȊŜ ōƛŜƎƱƻǏŎƛ 

(w tym przypadku, szkolenie zawodowe)  ƻǊŀȊ ǎǇƽƧƴƻǏŏ ŀƎŜƴŎƧƛΣ ŦƛǊƳȅΣ ƎǊǳǇȅ ƭǳō ƻǎƻōȅ nagrodzonej przez w 

ǇŜƱƴƛ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴŊ ƛ ǎȊŀƴƻǿŀƴŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΦ  Akredytacja ma miejsce na poziomie, gdzie edukacja jest 

generalnie regulowana  (np. krajowym, ministerialnym). 

tƻǇǊȊŜȊ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧť ǊƻȊǳƳƛŜƳȅ ŦƻǊƳŀƭƴŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊťΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŀƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴŀ ōŊŘȋ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƭǳō 

agencja ocenia i weryfikuje (ƛ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǇƛǎŜƳƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ƴŀŘŀƴƛe certyfikatu) atrybuty, cechy, ƧŀƪƻǏŏ, 

kwalifikacje, ǎǘŀǘǳǎ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƭǳō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŘƽōǊ ƭǳō ǳǎƱǳƎΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƭǳō ǇǊƻŎŜǎƽǿ  ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀƭƻƴȅƳƛ 

wymogami lub standardami. 

 

Pytanie nr 1-  /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ŀƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴȅ? 

 

 

55; 41%

80; 59%

Diagram 4.1 /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ŀƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴȅ?

No

Yes
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"Niniejszy projekt zostaġ zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji 
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

 

Diagram 4.1.2: Rodzaje akredytacji  

Rodzaje akredytacji  
Liczba instytucji 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǘȅǘǳƱ 

JUNTA DE ANDALUCÍA 19 

REGIONE LIGURIA 7 

POLSKA KOMICJA AKREDYTACYJNA 5 

REJESTR INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH 5 

DIRECTE 4 

RIS 3 

ETAT REGION 2 

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 2 

AGEFOS 1 

CONSEIL GENERAL CONSEIL REGIONAL DIRECTE ENTREPRISES 1 

CONSEIL GENERAL,REGIONAL OPCA FONGECIF ANPE,DDTE,FAF,PDI TH 1 

CONSEIL RÉGIONAL AQUITAINE 1 

CONSEIL REGIONAL DIRECTE 1 

DIRECTE , EUROPE, DIFFERENTS AUTRES FINANCEURS 1 

DIRECTE CONSEIL REGIONAL CONSEIL GENERAL EUROPE 1 

DIRECTE ENTREPRISE REGION DEPARTEMENT 1 

EDUCATION NATIONALE 1 

ETAT RÉGION AXA  1 

ETAT RÉGION DÉPARTEMENT 1 

ETAT REGION DEPARTMENT CCI 1 

EUROPE ETAT REGION DEPARTEMENT 1 

FAFIEC 1 

IKVD 1 

IKVD UN IZM 1 

L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ VALSTS DIENESTS 1 

Francja; 25

²ƱƻŎƘȅΤ ф

_ƻǘǿŀΤ т

Polska; 17

Hiszpania; 22
Diagram 4.1.1 Akredytacje na kraj
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

L½a L½D[R¢R.!{ ¦b Y±![L¢'¢9{ 5L9b9{¢{ 1 

JUNTA DE ANDALUCÍA CÁMARA DE COMERCIO DE MÁLAGA 1 

JUNTA DE ANDALUCÍA MINISTERIO DE TRABAJO 1 

DIRECTE LE CONSEIL REGIONAL LE CONSEIL GENERAL 1 

LATAK 1 

PRÉFET DE RÉGION AQUITAINE - MINISTÈRES DU TRAVAIL ET DE LA 
SANTÉ 1 

[w L½D[R¢R.!{ ¦b ½Lb!¢b9{ aLbL{¢wLW!{ L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ ±![{¢{ 
DIENESTS 1 

MINISTERIO DE TRABAJO JUNTA DE ANDALUCÍA CÁMARA DE COMERCIO 1 

OPCA  1 

OPCA ETAT RÉGION 1 

REGION DEPARTEMENT ETAT FONDS PROPRE FONCEGIF 1 

REGIONE SICILIANA  1 

wRD!{ {¢!wt¢!¦¢L{Y!L{ a'/R.¦ /9b¢w{ 1 

TRENTINO, EMILIA ROMAGNA, ECM MINISTERO DELLA SALUTE 1 

²hW9²j5½YL ¦w½+5 tw!/¸ ² {½/½9/LbL9 1 

WPIS DO EWIDENCJI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH 1 
 

 

 

Pytanie nr 2  - /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ŎŜǊǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅΚ 

 

49; 36%

86; 64%

Diagram 4.2 /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ŎŜǊǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅΚ

yes

no



     27 

 
"Niniejszy projekt zostaġ zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji 

Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej 

autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnoťci za jakiekolwiek wykorzystanie 
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

 

Diagram 4.2.2 Typy certyfikacji  

Certyfikacja Liczba 

dostawców VET 

ISO 9001 11 

ISO 9001:2008 4 

ISO 14001 ISO 9001  2 

MICROSOFT 2 

A B UN C 1 

!¦D{¢'Y' L½D[R¢R.! Φ {Yh[h¢'W!Φ 1 

!¦D{¢'Y' t95!DhHL{Y' L½D[R¢R.! 1 

CENTRUM EGZAMINACYJNE ECDL 1 

CERTYFIKAT FRANKLINA 1 

DNV 1 

9{!a {!f?a¦~L [L/9/9{ a'/¬.¦ twhDw!aa¦ R{¢9bh~!b!LΦ 1 

IAIM INTERNATIONAL STANDARD 1 

IDEM 1 

ISO 9000 IJOBS OBSERVATORY 1 

ISO 9001 EFQM 1 

Francja; 11

Wlochy; 6
_ƻǘǿŀΤ т

Polska; 8

Hiszpania; 17Diagram 4.2.1 /ŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǿƎ ǇŀƵǎǘǿ
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"Niniejszy projekt zostaġ zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji 

Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej 

autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnoťci za jakiekolwiek wykorzystanie 
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

ISO 9001 ESOL CAMBRIDGE 1 

ISO 9001 MOUS (MICROSOFT OFFICE USER SPECIALIST) CISCO SYSTEM (CISCO LOCAL 

ACADEMY) 

1 

ISO 9001:2000 IQNET QUALITY SYSTEM 1 

L½D[R¢R.!{ Y±![L¢'¢9{ 5L9b9{¢! L½{bL9D¢! L½{D[R¢R.!{ L9{¢'59{ !t[L9/R.! 1 

ITALS QUALITÀ- ¦bL±9w{L¢" /!Ω Ch{/!wL 5L ±9b9½L! 1 

UNIVERSITY 1 

MICROSOFT GOLD CERTIFIED PARTNER W KATEGORII LEARNING SOLUTIONS 

MICROSOFT SILVER CERTIFIED PARTNER W KATEGORII IDENTITY AND SECURITY NOVELL 

GOLD TRAINING PARTNER RED HAT CERTIFIED TRAINING PARTNER SYMANTEC 

TRAINING PARTNER AKREDYTOWANE CENTRUM SZKOLENIOWE SJSI - ISTQB CTFL 

UBUNTU TRAINING PARTNER VMWARE AUTHORIZED TRAINING CENTER PEARSON VUE 

AUTHORISED TESTING CENTER AUTHORISED PROMETRIC TESTING CENTER PRINCE2® 

ACCREDITED TRAINING ORGANISATION REGISTERED EDUCATION PROVIDER (R.E.P.) 

1 

MICROSOFT LEARNING SOLUTIONS INNOVATIVE PARTNER OF THE YEAR ISS 

ACHIEVEMENT AWARD  LINUX CENTER FOR EXCELLENCE 

1 

MICROSOFT, ORACLE 1 

h|wh59Y 9D½!aLb!/¸Wb¸ 9/5[ 1 

POLSKA IZBA FIRM SZKOLENIOWYCH 1 

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE 1 

RINA 1 

{w9.wb9 Dh5_h b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ½!w½+5½!bL9 b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ¦{_¦DL 

b!W²¸À{½9W W!Yh|/L ½_h¢¸ /9w¢¸CLY!¢ w½9¢9[bh|/L  ½_h¢9 Dh5_h b!W²¸À{½9W 

JAKOSCI - ¦{_¦DL {½Yh[9bLh²9 9¦wh/9w¢¸CLY!¢ 

1 

UNE-EN-ISO 9001:2008 UNE-EN-ISO 14001:2004 IQNET - MANAGEMENT SYSTEMS 1 

UNE-EN-ISO-9001 (ENAC) CNA (CISCO NETWORKING ACADEMY) FEDE (FEDERATION 

EUROPEENNE DES ECOLES) PEARSON VUE PROMETRIC IT ACADEMY OF MICROSOFT 

1 

UNE-ISO-9001:2000 ECDL (EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENSE) CECAP 

(FEDERACIÓN ANDALUZA DE EMPRESAS DE FORMACIÓN) ESOL EXAMINATIONS 

(CAMBRIDGE UNIVERSITY) 

1 
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

 

Pytanie nr 3 ς Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ŘȊƛŀƱŀǎȊ Ƨŀƪƻ ƻǇerator VET? 

 

 

 

 

 

Pytanie nr 4 ς WŀƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǏǿƛŀŘŎȊȅǎȊ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΚ  

34; 25%

101; 75%

Diagram 4.3 Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ŘȊƛŀƱŀǎȊ Ƨŀƪƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ±9¢Κ

0-5 years

more than 5 years
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"Niniejszy projekt zostaġ zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji 

Europejskiej. Niniejsza publikacja [komunikat] odzwierciedla jedynie stanowisko jej 
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VET QUALITY IN ICT SECTOR - VET QI 
Numer grantu: 518269-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP 

LEONARDO-LMP LEONARDO-LMP 

 

 

Pytanie nr 5 -  /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳƛ stronami na poziomie lokalnym, 

narodowym lub europejskim? 

 

Pytanie nr 6 -  Czy posiadasz ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘ? 
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Diagram 4.4  WŀƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǏǿƛŀŘŎȊȅǎȊ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΚ 

80%

16%
4%

Diagram 4.5 /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳƛ ǎǘǊƻƴŀƳƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
lokalnym, narodowym lub europejskim?

yes

no

I don't understand the question
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4.1.1. tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǿǎǘťǇǳ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ±9¢ ǿ obszarze ǎȊƪƻƭŜƵ 

kwalifikowanych. 

W odniesieniu do udzielonych odpowiedzi pƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ±9¢ (59% - diagram 4.1) jest obecnie 

akredytowana. 

 

W przypadku certyfikacji sytuacja jest nieco odmienna ς ponad 1/3 dostawców VET jest certyfikowana (36% 

- diagram 4.2) w szerokim zakresie ram odniesienia. ½ƴŀƪ WŀƪƻǏŎƛ  VETQI ƳƻȍŜ ŘȊƛŀƱŀŏ Ƨŀƪƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǎŎƘŜƳŀǘƽǿ Ȋ ƻƎƽƭƴȅƳƛ ǿȅƳƻƎŀƳƛΣ ŘƻƱŊŎȊŀƧŊŎ ǘŀƪȍŜ ǘǊȊƻƴ ƴŀƭŜȍŊŎȅ Řƻ 9v!±9¢Φ 

 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ±9¢ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŎŀƱƪƛŜƳ ŘƱǳƎƻΦ hƪǊŜǎ ǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ŘƱǳȍǎȊȅ ƴƛȍ р ƭŀǘ ǿ ҁ 

przypadkach i tylko 25% dostawców VET ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƪǊƽŎŜƧ ƴƛȍ р ƭŀǘΦ (diagram 4.3). To daje nam obraz 

stabilnego i kompetentnego rynku.  

5ƻǎǘŀǿŎȅ ±9¢ ƻŦŜǊǳƧŊ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ (diagram 4.4). bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅƳƛ ǎŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 

Řƭŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ (ponad 87% odpowiedzi) oraz szkolenia dla bezrobotnych (prawie 74%). Instytucje 

±9¢ ƻŦŜǊǳƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ Řƭŀ ǇǊŀƪǘȅƪŀƴǘƽǿΣ ǿȅȍǎȊŜ ǳǎƱǳƎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ i inne. ²ƛťƪǎȊƻǏŏ 

dostawców VET pozostaje w kontakcie z innymi instytucjami na poziomie lokalnym, narodowym i 

europejskim (80% - diagram 4.5). Sytuacja w przypadku projektów europejskich jest nieco odmienna -  

ȊŀƭŜŘǿƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ рл҈ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ±9¢ (diagram 4.6) ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧΦ 

  

64; 47%

71; 53%

Diagram 4.6 /Ȋȅ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘΚ

no

yes
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4.2 /ȅƪƭ WŀƪƻǏŎƛ м: Planowanie. 

bŀǊȊťŘȊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΣ Ƨŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ {a9Σ ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƱƻ ǎƛť ƴŀ 

kwestiach zapewniania szkolenia.  

Analiza potrzeb stanowi pierwszy etap w tzw. /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ ǿŘǊƻȍƻƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜ ǊŀƳȅ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ 

EQARF/EQAVETΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴa zrozumienie, ƧŀƪƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ w celu lepszego 

ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ tƻƳŀƎŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǎƪŀƭƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ƻǊŀȊ w ƭŜǇǎȊȅƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 

ȊŀǎƻōŀƳƛΦ ² ŘƻŘŀǘƪǳΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊŀƪǊŜǎ ǇƻǘǊȊŜō ȊƎƱŀǎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ stwarza ona 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ. Ponadto, anƎŀȍǳƧŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇƻȊƴŀƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀΣ Ŏƻ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅΦ  

Pytanie nr 7 ς /Ȋȅ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀǎȊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜō ǿǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ klientów? 

Analiza potrzeb jest fundamentalnym krokiem dla klienta. W ǘŜƧ ŦŀȊƛŜ ƧŀƪƻǏŏ ƻȊƴŀŎȊŀ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŜ 

konkretnej i widocznej pomocy. 

 

Pytanie nr 8 WŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜǎȊ ƴŀ etapie analizy potrzeb? 

 

 

22; 16%

113; 84%

Diagram 4.7 /Ȋȅ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀǎȊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜō ǿǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΚ
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I don't understand the question

Diagram 4.8  WŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜǎȊ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜōΚ
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4.2.1. tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ Ŏȅƪƭǳ ƧŀƪƻǏŎƛ м: Planowanie 

²ƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻǘǊȊŜō ƧŜǎǘ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ klientowi najlepszej oferty. 

bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƧŀƪƻǏŏ ƻȊƴŀŎȊŀ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƛ ǿƛŘƻŎȊƴŜƧ ǇƻƳƻŎȅΦ tƻŘŎȊŀǎ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ 

operatorów VET  (84% - diagram 4.7) regularnie przeprƻǿŀŘȊŀ ŀƴŀƭƛȊť ǇƻǘǊȊŜō ǿǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ 

ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊŎ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǊŀƴƎť ǘŜƎƻ ƪƭǳŎȊƻǿŜƎƻ Φ .ȅ ǘŜƎƻ ŘƻƪƻƴŀŏΣ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǎǘƻǎǳƧŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

formalne (ponad 66% odpowiedzi ς diagram 4.8) ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ (ŀȍ Řƻ 60%, diagram 4.8) 
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4.3. Cykl JakoǏŎƛ н: ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ. 

5ǊǳƎƛƳ ŜǘŀǇŜƳ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜΣ ƪƛŜŘȅ ǘƻ, po ogólnym zaplanowaniu, ma miejsce szkolenie. 

tǊŀǿƛŘƱƻǿŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀΣ Ƨŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ, Ƨǳȍ ǿŜ 

wczesnym etapie, efektywnej strategii komunikacji, ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ 

szkolenia oraz sposobu na jak najlepsze poznanie opinii wszystkich zainteresowanych stron, w tym kadry. W 

tym sensie szkolenie praktykanta albo nowego pracownika, planoǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ǘȅƎƻŘƴƛƻǿȅŎƘ ŎȊȅ 

doszkalanie kadry jest postrzegane Ƨŀƪƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ bƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ 

ƛƴƴŜ ƳŜǘƻŘȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ōǊŀƴŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƳƻƎŊ ƻƴŜ ōȅŏ Řǳȍƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƛ 

ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ potrzeb pracownika. 

Pytanie nr 9 -  Na jakim poziomie ŘȊƛŀƱŀǎȊ? 

 

Pytanie nr 10 ς ½ ƧŀƪƛƳ ǎŜƪǘƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Twoje szkolenie ? 
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Diagram 4.9 bŀ ƧŀƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ŘȊƛŀƱŀǎȊΚ
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Diagram 4.10 ½ ƧŀƪƛƳ ǎŜƪǘƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ¢ǿƻƧŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ Κ
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Diagram 4.10.1 {ǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŀ  ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΥ άƛƴƴŜ ǎŜƪǘƻǊȅέ 

Acceso a la universidad, ApoyoEscolar 

Alimentación, Sanidad, Construcción,  Comercio, Docencia, Medio Ambiente 

Apoyoescolar, Hostelería, Comercio 

approccio autobiografico e narrativo, certificazione dei saperi informali, gender mainstreaming, 

europrogettazione 

artisanat, industrie automobile 

audytorenergetyczny 

batiment 

BHP, KOMUNIKACJA 

biologia, geografia, fizyka, matematyka 

CAP, Sanidad, Electrónica, Sanidad, Alimentación, Construcción 

CMS Accessibili per le Pubbliche Amministrazioni 

Communication-management créatif-conception de modules de formation innovant 

5ŀȌņŘŀǎƛƴǘŜǊŜǑǳǇǊƻƎǊŀƳƳŀǎΣ ǇņǊŘƻǑŀƴŀΣ ƪƻǊǇƻǊŀǘơǾņǎŀǇƳņŎơōŀǎ 

Dejas 

diplômestelsque le CAP, BEP, BP, Bacprofessionnel, BTS selondesmodalitésadaptéesauxadultes et à 

leurexpérienceprofessionnelle ; 

Enterprises Creation 

Geodezja i kartografia, Nawigacja, Transport, Mechanika i budowamaszyn, Mechatronika, Logistyka, 

Transport 

ƘƻǊŜƻƎǊņŦƛƧŀ 

hygiène et propreté 

ICT 

Imagen Personal 

industrie automobile 

INSERTION 
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Instalador, Electrónica, EnergíasAlternativas 

Kadrowe, {ȊƪƻƭŜƴƛŀƳŀǎŀȍǳΣ YǳǊǎȅ{ǘȅƭƛȊŀŎƧƛΣ YǳǊǎȅtǊŀǿƴŜΣ hŎƘǊƻƴŀǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ ¢ǳǊȅǎǘȅƪŀΣ {ȊƪƻƭŜƴƛŀ Iw 

komptencjeosobiste i spoleczne 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜ 

kosmetyczne, budowlane 

Math 

Medico Sanitario 

METIERS INTERNET RESSOURCES HUMAINES MANAGEMENT DE PROJET 

Metodologiedell'apprendimento 

ƳǹǎǳƳņŎơōǳǇǊƻƎǊŀƳƳŀǎƛǊǎŀƛǎǘơǘŀǎŀǊǎƪŀƛǎǘǳƳƪƻǇǑŀƴŀǎƴƻȊŀǊƛΣ ǳƴ ǎƴƛŜŘȊŀǇƳņőƛōŀǎǎŜƪƻƧƻǑŀƧņǎǇǊƻŦŜǎƛƧņǎΥ 

ŦǊƛȊƛŜǊƛΣ ƪƻǎƳŢǘƛƫƛΣ ƴŀƎǳƪƻǇǑŀƴŀǎǎǇŜŎƛņƭƛǎǘƛΣ ƳŀǎƛŜǊƛΣ ǾƛȊņȌƛǎǘƛΦ 

ƴŜŦƻǊƳņƭņƛȊƎƭơǘơōŀ 

Oposiciones 

Oposiciones y Acceso 

Oposiciones, Administración, Hostelería 

Oposiciones, Apoyo, Acceso a la universidad 

Oposiciones, SeguridadPrivada, Masters 

orientationinsertion 

tŜŘŀƎƻƎǳǘņƭņƪƛȊƎƭơǘơōŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻŘǊƻǑơōŀΣ ǇǊƻƧŜƪǘǳǾŀŘơōŀ 

ǇǊŀǿƻΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀΣ ƭŜǏƴƛŎǘǿƻ 

progettazione e comunicazione 

Programmazione (es. Java) 

Pruebas de acceso a universidad y a ciclosformativossuperiores 

Radynadzorcze, zamówieniapubliczne, marketing, kompetencjeosobiste 

reconvertionprofessionelletoussecteurs 

Sanidad, Comercio, Legislación 
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Seguridadprivada, Oposiciones, ApoyoEscolar 

Servizieducativi e sociosanitari 

sieci i systemytelekomunikacyjne 

soft skills, team buiilding, comportamento organizzativo, progettazione, crescita personale, supervisione 

equipe 

Stilakursi 

Szkoleniamanagerskie, ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜƻǎƻōƛǎǘŜ ƛ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀȊŀǿƻŘƻǿŜΣ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛƻǿŜΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻȊŀǿƻŘƻǿŜΦ 

¢ŜƘƴƛǎƪƻƴƻȊŀǊǳŀǇƳņŎơōŀ 

Tutoraggio per i Disturbi dell'apprendimento  

vin, vente, informatique,artsculinaires design, bois et derivés 

 

Pytanie nr 11-  Czy ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŎȅ ƻǊŀȊ ƪŀŘǊŀ ǳŎȊťǎȊŎȊŀ ƴŀ ƪǳǊǎȅ ŘƻƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊŎŜΚ 

 

3.4.4. tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛ н: ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ 

Organizacje VET, we wszystkich krajach partnerskich, ǇǊŀŎǳƧŊ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ, ƎƱƽǿƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴȅƳ, 

ŎƘƻŎƛŀȍ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀǊƻŘƻǿȅƳΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳΣ ŀ kilka z nich -  ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ (diagram 4.9). Ich szkolenia 

ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀƳƛΥ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜκƴŀǳŎȊŀƴƛŜΣ ƪǎƛťƎƻǿƻǏŏ (diagram 

4.10). ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƛ ƪŀŘǊȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ (89% - diagram 4.11) ǳŎȊťǎȊŎȊŀ ƴŀ 

15; 11%

120; 89%

Diagram 4.11 /Ȋȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŎȅ ƻǊŀȊ ƪŀŘǊŀ ǳŎȊťǎȊŎȊŀ ƴŀ ƪǳǊǎȅ ŘƻƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊŎŜΚ

no

yes
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ƪǳǊǎȅ ŘƻƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊŎŜ, co nadaje ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŀǎǇŜƪǘƻƳ ǿ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 

szkolenia.  

 

4.3 /ȅƪƭ ƧŀƪƻǏŎƛ о ƛ 4: hŎŜƴŀ ƛ tǊȊŜƎƭŊŘ. 

hǎǘŀǘŜŎȊƴȅƳƛ ƪǊƻƪŀƳƛ ǿ /ȅƪƭǳ WŀƪƻǏŎƛΣ ƳŀƧŊŎȅƳƛ ȊǿƛŊȊŜƪ Ȋ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ŀƴŀƭƛȊŊ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ±9¢Σ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊ ǇƻȊŀ ȊǿȅƪƱŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ 

ŜŦŜƪǘȅǿƴŊ ƻōǎƱǳƎť ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

Pytanie nr 12 ς Czy dokonujesz oceny kursów i jego efektów? 

 

Pytanie nr 13 ς Czy dokonujesz ewaluacji  i  ǇǊƻƎƴƻȊȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ z innymi zainteresowanymi? 

 

Pytanie nr 14 Czy dokonujesz ewaluacji  i  ǇǊƻƎƴƻȊȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ z innymi zainteresowanymi? 

129; 95%

5; 4% 1; 1%

Diagram 4.12Czy dokonujesz oceny kursów i jego efektów?

yes

no

I don't understand the question

33; 24%

102; 76%

Diagram 4.13/Ȋȅ ŘƻƪƻƴǳƧŜǎȊ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ  ƛ  ǇǊƻƎƴƻȊȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳƛ ?

no

yes
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Pytanie nr 15 Czy ufasz procesom monitoringu satysfakcji klienta? 

 

Pytanie nr 16 /Ȋȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜǎȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿǊƻǘƴŜ ōȅ ƻŎŜƴƛŏ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘť ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŊΚ 

 

 

 

no; 33; 24%

yes; 102; 76%

Diagram 4.14 /Ȋȅ ŘƻƪƻƴǳƧŜǎȊ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ  ƛ  ǇǊƻƎƴƻȊȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ 
zainteresowanymi?

no

yes

21; 16%

114; 84%

Diagram 4.15 Czy ufasz procesom monitoringu satysfakcji klienta?

no

yes

17; 13%

115; 85%

3; 2%

Diagram 4.16 /Ȋȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜǎȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿǊƻǘƴŜ ōȅ ƻŎŜƴƛŏ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘť 
ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŊΚ

no

yes

I don't
understand the
question


























